CHINHPHU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Péc lip — Ty do — Hanh phic

Ha Néi, ngay 16 thang 5 ndm 2017

BAO CAO TONG H()P
CONG TAC CHI PAO PIEU HANH CUA CHINH PHU,
THU TUGNG CHINH PHU VE HO TRQ VA PHAT TRIEN DOANH NGHIEP
(Tai liéu phuc vu Hoi nghi Thi tuéng Chinh phil
v6i doanh nghiép, ngay 17 thang 5 ndm 2017)

Ngay sau khi Chinh phu nhiém ky khéa XIII duge kién toan va trong
nhiém ky méi khoa XIV, bang nhitmg hanh ddng cu the Chinh phu, Thu tuéng
Chinh pht dé chi dao trién khai thyc hién dong bd, quyet liét cdc nhiém vy, giai
phép hd trg _phat tr1en doanh nghiép, khuyén khich d6i méi sdng tao, khai nghiép
theo tinh than quyét tim xay dung Chinh phi kién tao phat trién, liém chinh, hanh
dong, phuc vu ngudi dan va doanh nghiép.

Trién khai cdc Nghi quyét ciia Chinh phu, chi dao ciia Thu tudng, cac Pho
Thi tuéng Chinh phi, cac Bo nganh dia phuong dd tap trung thuc hién cac
nhiém vu, giai phap hd trg phat trién doanh nghiép; chuyén trong tdm tir xay dung
sang hoan thién thé ché va té chirc thuc hién, trong d6 tap trung thao g& kho khin
vudng mic, tao moi thudn lgi cho doanh nghiép, ngudi dén; cai céch thi tuc hanh
chinh, cai thi¢én méi truong déu tu kinh doanh, ning cao ning lyc canh tranh. Vi
su nd huc cla ca hé thong chinh tri, cong dbng doanh nghiép va nhan dén ca nuéc,
mic du con nhimg t6n tai, han ché nhung cong tac chi dao didu hanh hd trg va
phat trién doanh nghiép d4 dat nhimg két qua budc dau quan trong.

Cung véi cidc B nganh, dia phuong, Vin phong Chinh phu da chuyén
manh tir tu duy quan Iy sang phuc vy; td chirc t1ep nhén, xir ly kip thdi moi phan
4nh, kién nghi ctia doanh nghiép, ngudi dan; dé cao trach nhiém cua ngudi dimg
dau va can bd, cong chirc trong thyc thi cng vy; déc biét la tham muu téng hop
giip Chinh phu Thu tuéng Chinh phi chi dao trién khai thuc hién hidu qué cic
nhiém vu, giai Phap hd trg va phat trién doanh nghiép, gop phén thuc hién t6t chu
truong phat trién doanh nghiép theo tinh thin _Nghi quyet Pai hoi Pang XII va
Nghi quyét Trung wong 5 khéa XII mdi day vé kinh té thi trudng dinh huéng xa
hdi cht nghia; doanh nghiép nha nudc va phat trién kinh té tu nhén,

I. TRONG TAM CHI PAO PIEU HANH CUA CHINH PHU, THU
TUONG CHINH PHU VE HO TRQ PHAT TRIEN DOANH NGHIEP

1. V& hoan thién thé ché, xiy dyng phip luit, co ché chinh sach vé& hd
trg, phat trién doanh nghiép:

Ngay tir diu nhiém ky, Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu dd xéc dinh
nhiém vy hoan thién thé ché, xay dung phép luat vé& dau tu, kinh doanh 12 nhiém




Fy

vu trong tdm'. Chi dao cac B, nganh uu tién hoan thién thé che X8y du’ng,il\ t
ban quy dinh chi tiét, huéng din thi hanh Luat, Phap 1énh, nhét 1a Luét ddu t
Ludt doanh nghiép. Vin phong Chinh phii d& cha dong tham muu cho Chink p
Thu tudng Chinh phu tdp trung chi dao x8y dyng, hoan thanh, trinh banhanh cac
du 4n Ludt va ban hanh céc van ban phép luat theo thim quyen

Nim 2016, Chinh phu da xdy dyng, trinh Qubc hdi 20 du 4n Ludt, Phap
1énh trong d6 ¢ nhiéu du 4n Lujt phuq vu doanh nghi¢p nhu Luét sira dbi Luat
dau tu 2014, Luat sira cac Ludt thué xudt nhdp khau, gia tri gia ting, ti€u thy dic
biét, Lut quan Iy thué, Luat tip cin thong tin,

N&m 2017, Chinh phi dang trinh Quéc hoi cdc dy an Ludt quan trong hd
trg Doanh nghiép nhu Luat hd trg doanh nghiép nho va vira, Luét Quy hoach,
Luét canh tranh, Ludt stra dcn b sung mdt sd dleu cta Lut t§ chic tin dung;
Nghi quyét cua Quoc hoi vé xir Iy ng xdu cia céc td chirc tin dung; Luat sira d4di,
b sung mot sb diéu ctia B§ luat hinh sy 2015...

Chinh phu dang yéu cau cac Bo nganh ra soat, dé xuft xdy dung méi, sira
déi bd sung nhidu luat lién quan dén méi trudng diu tu, kinh doanh nhu; Luit
don vi hanh chinh - kinh té dic biét; Luat db thi; sira d6i, bd sung Bo ludt Lao
dong va céc luat: Diu tu, Doanh nghiép, Pit dai, Xdy dung, Nha &, Piu thiu,
Piu tu cong, Chét lugng san phim, hang héa...

V& cac vin ban quy pham phdp ludt thude thdm quyén cda Chinh phu, Thu
tudng Chinh phu, tir thang 4/2016 dén nay Chinh phu da ban hanh 202 Nghi dinh,
trong do c6 115 Nghi dinh llen quan truc tiép dén mdi truong dau tu, kinh doanh,
hoat dong ctia doanh nghiép?, trén 50 Nghi dinh ¢ cét giam céc didu kién diu tu,
kinh doanh ép dung v6i doanh nghiép. Thu twdng Chinh phu d& ban hanh 47
Quyét dinh, trong d6 c6 18 Quyet dinh ¢6 lién quan truc tlep dén moéi trudong déu
tu, kinh doanh, hoat déng cta doanh nghiép. Qua d6 cho thay, cong tac xay dung,
hoan thién thé ché di dugc Chinh phii, Thi twéng Chinh phui dic biét quan tim,
trong d6 da ban hanh mot khéi luong 16n céc vin ban quy dinh chi tiét, huéng
din thi hanh phap luit, dic biét 1a cdc ludt 1ién quan dén hoat dong ddu tu, kinh
doanh ctia doanh nghiép.

' Trién khai Nghj quyct Pai héi Dang toan quoc lan tha XTI, Nghi quyét sd 05-NQ/TW ngay 01
thing 11 nam 2016 cia Héi ngh1 14n thir tr Ban Chép hanh Trung wong Pang khoa XII ve mdt so chd
truong, chmh sach 16n nham tiép tuc d01 mdéi mb hinh ting truo*ng, ning cao chit lu'ong ting trudng,
ning sudt lao dong, sirc canh tranh clia nen kinh te va Ngh1 quyet s6 24/2016/QH14 ngay 08 thing 11
nim 2016 ciia Qudc hoi vé Ké hoach co céu Ial nén kinh té g1a1 doan 2016 — 2020 va cic Nghi quyet
ctia Qudc hdi, Chinh phi da ban hanh Nghi quyét 27/NQ-CP ngay 20 thang 2 nam 2017 va Nghj quyét
100/NQ-CP ngéy 18 thiang 11 nim 2016 ban hénh Chuong trinh hanh déng cia Chinh phi nhiém ky
2016-2021 dé trién khai dong bd cac Nghl quyet, chu truong ciia Dang va Quéc hoi vai tinh thin hoan
thién thé ché, tao diéu kién thuan lgi nhit h3 trg phat trién doanh nghu;p, cai thlen moi trrdng du tur
kinh doanh, huy déng va sir dyung hiéu quéa cic ngudn lyc cho sy phat trién kinh té dt nudr.

? Trong dé: Nﬁm 2016 (tr ngay 20/4/2016) Chinh pht ban hanh 148 Nghi dinh, trong d6 89 Nghi
dinh lién quan dén dAu tu, kinh doanh. Tir ddu nim dén ngay 15/5/2017, Chinh phii ban hanh 54 Nghi
dinh, trong d6 c6 26 Nghi dinh lién quan dén dau tw, kinh doanh.
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Dong thoi, con mdt khdi lugng 16n vin ban chi dao, diéu hanh cia Chinh
phu, Thu tuéng Chinh pha giai quyét, thdo g truc tiép cac kho khén, vuong mac
cy the cho hoat dfng cia doanh nghiép. Dac biét, Chinh phu ban hanh Nghi quyét
19 vé tiép tuc thye hién nhing nhiém vy, giai phap chu yéu cai thi¢n moi tru'ang
kinh doanh, néng cao néng lyc canh tranh quoc gia; Nghl quyét 35 vé hd trg va
phat trién doanh nghlep Trong do, giao nhiém vu cuy thé cho céc Bo, nganh, dia
phuong ra soét, sira d6i, bd sung, hoan thién phép luat va ting cudng thuc thi
phéap luit nhim cai thién rd nét moi truong diu tu, kinh doanh.

Vin phong Chinh phi véi chitc ning tham muu diéu phdi, gitip Chinh phu,
Thi tuéng Chinh phi vé cong tic xiy dung va hoan thién hé théng phép ludt, da
thudng xuyén theo doi, ra soat nhiém vy xay dyng, hoan thién hé thong phap luft
vé dhu tu, ddu tu cong, doanh nghiép, thué, dat dai, xay du’ng, nha &, kiém tra
chuyén nganh hang hoéa, diéu kién kinh doanh.. 3 Ngay tir dau nhiém ky, dd tham
mury, t§ chirc Phién hop chuyén dé vé xay dl.mg phap luat v& du tu, kinh doanh;
phm hcrp V@i cac BY, co quan trong vige xay dung, trinh ban hanh céc NghI dinh
vé cit giam diéu kién dAu tu kinh doanh; tham muu dua vao Nghi quyét Phién
hop Chinh phii va trong cdc vin ban chi dao, diéu hanh ciia Thu tu'O'ng Chinh phu
cac nhiém vy xdy dung, hoan thién hé théng phap ludt, chinh séch cai thién méi
truomg déu tu, kinh doanh®,

2. Dua ra thio luin, chi dao thudng xuyén vé hd trg phat trién doanh
nghiép tai cic Phién hop Chinh phi hing thing, hop Chuyén d& cia Chinh
phii, Thwéng trwe Chinh phii, Thi twéng Chinh phit va cdc Phé Thi twéng:

V6i phuong chdm hanh dong ctia Chinh phu chuyén tir phuong thic quan
ly theo ménh lgnh hanh chinh sang phuc vy, huéng t6i doanh nghiép va ngudi
dan, 14y su hai long cia ngudi dén va doanh nghlep lam thudc do hiéu qua, Chinh
phi d4 théng nhit chon nim 2016 I3 n3m Quoc gia khoi nghlep, coi khdi nghiép
12 mot d6t pha dé thuc hién ba dot pha chién lugc. Di véi céng ddng doanh
nghlep Viét Nam, Chinh phil tao sin choi binh ding cho doanh nghiép, lam ding
vai trd, tao mdi trudng tét nhit cho doanh nghiép phat trién, diic biét 13 bao vé loi
ich hop phap cuia doanh nghiép.

? Cong viin s& 66/VPCP-PL ngay 06/01/2017 vé viéc ra sodt, sua ddi, bd sung céc quy dmh cua phap
lugt lién quan den dau ti, kmh doanh; Céng vin s6 10950/VPCP-PL ngay 16/ 12/2016 v& ra soat, bao
céo vé vu0'n§ mic trong trién khai thi hanh Lut d3u tu cong; Cong vin sb 10691/VPCP-PL ngay
09/ 12/2016 vé vigc trién khai Ludt ddu tur stra ddi (2014); Céng vin sb 2869/VPCP-PL ngay 27/3/2017
vé viée ra soét, stra d8i, bd sung cac quy dinh cia phép luét lién quan dén diu tu, kinh doanh...

* Cdc Nghj quyét 97/NQ CP ngay 04/10/2016; Nghj quyét 01/NQ-CP ngay 01/01/2017. Tlep tuc 8
xuat Chinh pht sira d5i, b sung cac chinh sich, giai phép thdo g& khé khiin cho DN, loai bé rio can bét
ho‘p ly, xay dung méi trudmg canh tranh minh bach, céng bing; nghlen ciru sira ddi Ludt s& hiru tri tug,
xdy dung Luat dau tu theo hinh thire di téc cong tu, Luét phét trién cong nghiép linh klcn va vat liéu;
Luét dﬁng ky tai san... Tai phxen hop théng 3/2017, Chinh phi cung da théng nhét ¢ xudt Quéc héi
giam mirc dong bio hlem thit nghiép xuéng con 0,5% dé g6p phén ning cao kha ning canh tranh, tao
diéu kién dé phat trién doanh nghiép.



Trong céac phién h0p Chinh phu thudng ky Chinh pht di d6i mai quy
trinh, phuong thirc cho y kién, danh nhiéu thoi gian cho viéc thao luédn, déng gop
¥ kién dé hoan thién céc co ché chinh sich va céc du 4n Luat, Phap 1énh, Nghi
dinh, Nghj quyet cua Chinh phu dbng thai chi dao tdp trung thuc hién hiéu qua
Nghi quyét 19 v€ cat thién moi truomg kinh doanh, ndng cao ning lyc canh tranh
va Nghi quyét 35 v& hd tro phét trién doanh nghiép.

Tai cdc cufc hop cua Thudng tryc Chinh phi, cua Thu tudng va cac Phé
Tha tuong Chinh phu, da tdp trung chi dao céc b, nganh, dia phuong tép trung
thao g& kho khin, vudng méc, thic day phat trién san xuit kinh doanh; yéu ciu
cac b9, co quan, dia phwong kip thoi giai quyet cac phan anh, kién nghj cia doanh
nghiép vé co ché, chinh sach, thi tuc hanh chinh.

3. Trye tiép lam viéc véi dia phwong va chi dao Hdi nghi xdc tién diu
tw viung, tinh, thanh phé:

Thu tuéng, cic Phé Thil tuéng Chinh phii da ting cuong xubng co s& dé
nim Pét thuc tién,vé chi dao truc tiép thdo g& kho khan, ting cudng thu hat dau
tu, ho trg phat trien doanh nghiép, thic day san xuat kinh doanh. Pong thai, yéu
céu céac thanh vién Chinh phi, Cha tich Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phé tryc
thudc trung wong bam sat tinh hinh thuc t&, déi méi séng tao, dém nghi dam lam,
dém chiu trach nhiém, dua cac chu truong chinh sach vao thue tién cudc séng.

Ttr khi Chinh phu khéa XIII dugc kién toan va budc vao nhiém ky Chinh
phil méi khéa XIV dén nay, Thu tudng, cac Phoé Thu tuéng Chinh pha d3 thuc
hién 72 chuyén cong tic tai dia phuong va lam viéc tai Tru s& Chinh phd. Tai céc
budi lam viéc, Thi tudng, cic Phé Thi tuéng di chi dao cac dia phuong tip trung
thdo g& khé khin cho doanh nghiép, tip trung vao nhimg ndi dung chi yéu sau:

- Trién khai quyét liét, hiéu qua K& hoach hanh dong cua timg dia phuong
thuc hién Nghi quyét 19 cia Chinh phi vé cai thién méi trudng déu tu kinh
doanh, nang cao ning luc canh tranh. Tap trung thdo g& kho khin cho doanh
nghiép, tao moi diéu kién thuan lgi dé phat trién céc doanh nghiép thude cac
thanh phan kinh té, xdy dung niém tin dé thu hat cidc doanh nghiép, nha dau tu
trong v& ngoai nudc diu tur manh mé trén dia ban.

- Thic ddy khéi nghiép, d6i méi séng tao, phat trién doanh nghiép theo tinh
than Nghi quyét 35 ctia Chinh phi. DAy manh cai cach hanh chinh, nhét 13 thd tuc
hanh chinh; cai thién chi s6 ning lyc canh tranh cép tinh (PCI). Chinh quyén cac
cap phai thyc sy 1a chinh quyén d6i thoai, ddng hanh ciing doanh nghiép va tap
trung cai thién mdi tnromg diu tir kinh doanh dé phét trién doanh nghiép.

- Thu hat manh cac doanh nghlep trong va ngoai nudc déu tu phat trién
nong nghlep cong nghé cao, cac nganh cdng nghiép, dich vu c6 tiém nang, loi thé;
tao moi thuén lgi de phat trién doanh nghlep nho va vira, tidu thu céng nghiép,
c4c lang nghé truyén thdng, tao thém nhidu viéc lam cho ngudi lao déng. Cac dia
phuong phai coi phét trién doanh nghiép 12 nhiém vu then chét trong phét trién
kinh té - x4 hdi cua dia phuong, phan diu ting gap d6i so doanh nghiép hién co
dé ca nudce ¢6 1 tridu doanh nghiép hoat dong vao nim 2020.



Tir thang 4/2016 dén nay, Thi tuéng Chinh phu d& dy, chi dao tai 18 Hi
nghi xac tlen déu tu, trong d6 cé 02 Hoi nghi cap Vung, 16 Hoi nghi cia céc tinh,
thanh phé truc thude trung uong. Theo béo cdo cua céc tinh, thanh ph, ngay sau
Hoi nghi xtc tién déu tu, céc dia phuong da tb chirc ra soat, xdy dyng tién do va
gidi phap thyuc hién céc cam két ctia nha déu tu, cy thé 1a;

- Chi dao quyet liét cdc cép nganh phdi hop chit ché, hd trg, thdo g& khéd
khiin cho nha du tr hoan thién céc thu tuc lién quan, nhit la trong cdng tac giai
phong mat bing; thuc hién nghiém céc cam két ciia dja phurong véi nha dau tu;

- Tang cudng hiu qua hoat dong cua Trung tam xic tién déu tu, cai thién
mdi trudmg dau tu, kinh doanh; té chirc céc budi héi thdo..., dén dbc céc tb chirc
tin dyng trén dia ban c6 giai phép hd tro, tao didu kién vé thu tuc dé cac Nha déu
tu tlep cén, vay vén.

4. P6i méi chi dao didu hanh diy manh cdi cach thi tuc hanh chinh,
xay dwng Chinh phi dién tir dé hd trg, thue day phat trién doanh nghiép:

Chinh phd, Thi tuéng Chinh phti d& chi dao chuyén trong tAm tir xdy dung
thé ché sang hoan thién thé ché va td chic thuc hién; bao dam sy gin két chat
ch&, ddng bd gitta cai cach hanh chinh véi xay dyng Chinh phu dién t, dat dudi
sir chi dao tryc tiép cia Thi tuéng Chinh pha. Kiém sodt chét chd viéc quy dinh
va t6 chirc thuc hién thu tuc hanh chinh theo huéng giam thai gian va chi phi,
chuyén manh co ché tién kiém sang hau kiém, ép dung phuong thirc quan ly danh
gid rii ro; diy manh Umg dung cong nghé théng tin, 4p dung co ché mdt cira, mot
cira lién thong. Tang cudng ky luét, ky cuong hanh chinh, thai d phuc vy cla can
bo, céng chirc va trach nhiém cua ngudi dimg diu; ning cao vai trd clia ngudi
dén, doanh nghi§p trong giam sat, danh gia thyc hién.

Chinh phd da ban hanh Nghi quyét s6 36a/NQ-CP vé Chinh phu dién t;
tap trung ddy manh cai cich hanh chinh gan vdi ting cudng umg dung cong nghé
thong tin (CNTT) trong quén ly va cung cap dich vu cong truc tuyen rut ngan
quy trinh xit 1y, gidm s6 luong va don gian héa, chuin héa néi dung hé so, giam
thoi gian va chi phi thyc hién thu tuc hanh chinh. Déy manh d01 mdi, tang cudng
ung dung CNTT trong giai quyét thii tuc hanh chinh, cung cip dich vu céng truc
tuyén d6i v6i nhimg linh vyc birc thiét, lién quan dén ngudi dn va doanh nghiép.
Hoan thién céc quy dinh vé diéu kién, thu tuc du tu, mua sim, thué dich vy, san
phim CNTT; tao diéu kién ddy nhanh thuc hi¢n thué€ dich vy, san phém CNTT
trong c4c co quan nha nude, dic biét trong trlen khai cac dich vu cong c6 thu. Ra
sodt, stra d6i, bd sung chinh sach wu dii, nhat 1a vé thué dé I(huyen khich manh
mé, thu huit cac nha ddu tu ddy manh phét trién va tmg dung CNTT tai Viét Nam.

5. Tap trung chi dao thao g& khé khian cho doanh nghiép trong cac
budi hop, 1am v:ec ciia Thi twdng, cic Phé Tha twéng Chinh phu véi cac B
nganh, co quan, td chitc trong va ngoai nude:

Tl thang 4/2016 dén nay, Thu tudng, cac Pho Thu tudéng Chinh pha d3 cha
tri gdn 600 cude hop, lam vi€c, hoi nghi, hoi thao vdi cac BS nganh, hiép héi, d01
tac trong va ngoai nudc, trong d6 tip trung giai quyét nhidu khé khin vudng méc
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ca vé co ché chinh séch, thu tyc hanh chinh va cac didu kién can thiét dé hd tro
phét trién va doanh nghiép. Trén co s& kién nghj cua cac bd nganh, dia phuong,
cong dong doanh nghiép, da xir Iy kip thoi nhidu kién nghj v& kho khin, vuong
méc lién quan dén thu hat dau tu, diéu kién kinh (doanh, vay vén tin dung, mit
bing san xuét kinh doanh, ngudn nhén luc, phat trién néng nghiép cong nghe cao,
du lich, dugc liéu, thiy san, ning lugng sach, an toan thyc phim, phan bén...

Dbng thoi, yéu cdu cic B9, nganh, dia phuong, co quan chirc ning ting
cudng huéng dan, hd trg théng tin phap 1, thi trudng, tao moi thuan loi cho
ngudi dan va doanh nghiép phét trién san xuat kinh doanh; tap trung day manh céi
cach thu tuc hanh chinh, trién khai mét cira qubc gia, mot cira ASEAN; don gian
hoa, rat ngin thoi gian thyuc hién céc thu tuc lién quan dén xuét nhap khiu hang
héa, kiém tra chuyén nganh. ..

6. Chi dao thiét 1ap, phat trién cac kénh twong tdc va b chite dbi thoai
v6i nguwoi dan, doanh nghiép:

Hién thuc héa quyét tdm x4y dung Chinh phu kién tao phéat trién, liém
chinh, hanh ddng quyét liét, phuc vu ngudi dan, doanh nghiép, Chinh pht, Tha
tuéng Chinh phu chi dao xdy dung céc Hé thdng tiép nhén, tra loi phan 4nh, kién
nghi cua ngudi dan, doanh nghiép trén Céng Théng tin Pién tir Chinh pht nhim
kip thoi thdo g& khé khin, vudng mic, ting cudng ky ludt ky cuong hanh chinh.

Vién phong Chinh phu da thiét lap, dua vao hoat dong 2 Hé théng tiép nhin
phan 4nh, kién nghi ctia doanh nghiép va ngudi dan, dit duéi sy chi dao tryuc tiép
ctia Bo trudng, Chil nhiém Vin phong Chinh pht’. Pay 13 nhimg kénh thong tin
twong tic quan trong d& ngudi dan, doanh nghiép giri, theo dbi, nhén két qua tra
101 phan 4nh, kién nghi lién quan dén hoat déng san xuét, kinh doanh cia doanh
nghiép, nhit 14 vé& nhiing hanh vi chim tr&, giy phién ha, khéng thyuc hién hodic
thyc hi¢n khong ding quy dinh cua cdn b, cong chue, vién chirc trong giai quyét
thu tyc hanh chinh, vé co ché, chinh sdch, thi tuc hanh chinh khéng phu hop véi
thyc te khéng théng nhét, khong dong bd, khong hop phép, trai véi cac didu ude
qudc t& ma Viét Nam da ky két hoic gia nhap.

V& t§ chtc d6i thoai, tir diu ndm 2017 dén nay, lién quan dén viée thao g0
kho khin cho doanh nghiép, Vin phong Chinh phi d3 t6 chie 03 Héi nghi dbi
thoai vai doanh nghi€p, do Lanh dao Chinh pht chu tri véi su tham gia cia nhiéu
bo, nganh lién quan dé thdo g& kip thoi nhitmg kho khin, vudng mic cho doanh
nghiép theo tinh thén cta cac Nghi quyét 19 va 35 cua Chinh pha®

* Van phong Chinh pht d3 ban hanh Quyét dinh s6 425/QD-VPCP ngay 30 thang 3 nim 2017 vé
Quy ché tiép nhén, xir ly phan 4anh, kién nghi ciia c4 nhin, t6 chitc vé& co ché, chinh sach, thi tuc hanh
chinh. Ngay 25 thing 4 nim 2017, Thu tuéng Chinh phi ban hinh Quy ché tiép nhén, xir Iy va tra 1oi
phan 4nh, kién nghi ciia ngudi din, doanh nghiép trén Céng Théng tin dién tir Chinh phi (Quyét dinh sé
574/QD-TTg). Hé théng ti€p nhin phin 4nh, kién nghi cia doanh nghiép tai dia chi
http://doanhnghiep.chinhphu.vn va Hé thong tiép nhan phan 4nh, kién nghi cta ngudi din tai dia chi
http:/mguoidan.chinhphu.vn.

® Trong do, ngay 13/3/2017, lanh dao Chinh pha chi tri Hoi nghi dbi thoai gitra Hiép héi Stia Viét
Nam véi Lanh dao B Y té vé& khé khan vudng méc lién quan dén quy dinh sir dung mudi ¢6 -5t trong
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7. Thanh Ip T4 cong tac theo ddi kiém tra dén doc viée thye hién cac
nhiém vu do Chlnh phi, Thi twéng Chinh phi giao, trong dé ¢6 nhi€ém vy vé
hé trg va phat trién doanh nghiép:

Thé twéng Chinh pha thanh 14p T cong tac kiém tra viéc thyc hién nhiém
vu cttia Chinh phd, Thi tuéng Chinh phu glao Tir khi thanh 18p Chinh phi méi
khéa XIV thang 8 nim 2016 dén nay, d tién hanh 22 cuge kiém tra tai céc bd, co
quan, dia phuong. Noi dung kiém tra bao gbm viéc don déc, thdo g& khé khén
trong viéc thyc hién cac nhi¢ém vu cia Chinh phu, Tha tuo‘ng Chinh phu giao gén
voi xir Iy céc véan dé du luén quan tam, trong do co nhiéu ndi dung tryc tiép anh
hudng dén hogt dong san xuét, kinh doanh cta doanh nghlep

Sau mdi dot kidm tra, TS cong téc déu c6 bdo cdo két qua kiém tra trinh
Chinh phu tai cac phlen hop thudng ky hang théng. Pdng thoi, c6 thong bao két
ludn ciia TS cong tac giri timg bd, co quan, dia phu'ong Do d6, két qua thyc hién
nhiém vu do Chinh phi, Tha tuong Chinh phu giao co chuyen bién 5 nét, sb
nhiém vy qua han giam nhidu so véi thoi diém trude do, nhét 13 c4c nhidm vu lién
quan dén co ché, chinh sach lién quan dén san xuit, kinh doanh. Tir thing 8/2016
dén thang 4/2017, sé nhiém vu qué han giam 20 ;9% so voi thoi diém truée khi T6
cong tac dugc thanh lap. Cac nhiém vy, co ché, chinh sich theo chi dao cua
Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu dugc thuc hién kip thdi hon, khdng cén tinh
trang bo sét nhi€ém vuy, tao su dbng bd trong thuc thi, nhanh chéng dua co ché
chinh sach vio cudc sbng, tao sy minh bach trong diéu hanh cia Chinh pht, Thu
tuéng Chinh phu, tac dong tich cuc den hoat dong san xuat kinh doanh.

Qua mat so cudc kiém tra, TS cong tic di truc tiép nghién ciru, tim hleu
d4nh gia va d& xuét thdo g& duge nhimg kho khan, vudng mac lién quan tryc tiép
dén hoat dong cua doanh nghiép, trong do c6 nhiing vu viée tdn dong kéo dai. Vi
du nhu: viéc giai quyét (tiéu thy, tiéu hiy) céc 16 hang hai san ton kho tai 4 tinh
mién Trung bi anh huéng sy ¢é m6i _trudng; thao g& vudng méc vé co ché thanh
todn Dy 4n dudng Minh Hung — Péng No déu trr theo hinh thirc BOT cua tinh
Binh Phuéc; viéc phan bd vén trai phiéu Chinh phu con du ctia dy 4n cai tao ning
clp quéc 16 1A va duong Hb Chi Minh doan qua Tiy Nguyén...

8. Mot s6 ndi dung chi dao di¢u hanh cu thé, ndi bat trong céc linh vue:

Trong linh vuc néng nghlep Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu chi dao tip
trung thdo g& khé khin vudng mic, cb giai phép cu thé thu hit doanh nghiép dau
tu (img dung cdng nghé cao, han dlen tich tu ruong dat; thily san, tdm, c4 tra;
dugc ligu; tiéu thy trong nugc va xuét khdu ndéng san, dic biét 1a rau qué, dua héu,
lon; thire an chin nudi; mudi; vé sinh an toan thyc pham Yéu ciu céc B nganh
chire ning nghién ciry, sira d6i Luat Dét dai, cdc co ché chinh sich hd trg doanh
nghiép diu tur vao néng nghiép, ndng thén; sira dbi, bd sung cac quy dinh v& phat
trién thily san, thu tién str dung dét, tién thué dét, thué mit nude. ..

ché bién thuc phdm theo Nghj dinh 09/2016/ ND-CP quy dinh vé ting cudng vi chét dinh duong vio
thye phim. Ngay 13/5/2017, tai Try s& Cong Théng tin dién tir Chinh phu dién Jra d8i thoai giira Lanh
dao cic Bo: Y té, Tai nguyen va Mbi trudng, Tai chinh ciing mdt s6 b, nganh vé khé kh{m vudng mic
ctia Hiép hoi Ché bién va Xuit khiu Thiy san Viét Nam lién quan téi céc quy dinh vé& hop chudn hop
quy va chuin an toan thuc phdm, xir ly chit thai rin, xir Iy nuée thai, bin thai trong nha may ché bién
thay san, phi...



N Vé cong pghiép, chi dao tap trung ra soat, hoan thién céc co ché chinh sach
ho tro, phat trién doanh nghiép hoat déng trong cac linh vuc khai khoang; dién
gio, mét troi; hop tac cong tu trong phat trién két clu ha téng, dac biét 1a giao
théng, cang bién; doanh nghi€p nho va vira, cong nghiép hé tro...; xdy dung
khung phép ly théng nhét, dong b, hi€u qua, phu hop voi thong 1€ quoc té, tao
mdi truong thudn lgi, hap dan nham day manh thu hut ngudn vén tir tir khu vuc tur
nhan dau tu phat trién hé thong két cdu ha ting.

Trong linh vye dich vy, tép trung hd trg, phat trién phat trién doanh nghiép
trong cac linh vuc: du lich, vén tai, logistics, co cau lai hé théng céc tb chirc tin
dung gin véi xir 1y ng x4u; hé thong bén budn, ban 1¢; thuong mai dién t..
Trong d6, ban hanh nhiéu co ché, chinh sich khuyen khich phét trién cac loa1
hinh dich vy, ting sirc canh tranh lanh manh gitta cac doanh nghi¢p. Xay dyng
Chuong trinh hanh thue trién khai thye hién Nghi quyét sé 08-NQ/TW vé phat
trién du lich tré thanh nganh kinh té miii nhon. Chinh pht dd ¢6 01 Nghi dinh vé
thi thuc dién tir, 08 Nghi quyet phién hop thudng ky Chinh phu, 01 Nghi quyét
chuyen dé, 03 Nghi quyet vé mién thi thuc, 02 Chi thi cia Thu tudng Chinh phu
vé phat trién du lich’,

1. PANH GIA TiNH HINH THU'C HIEN
1. Két qua dat du’(yc
Nho sy chi dao quyet liét cia Chinh phu Thu tuéng Chinh phi va sy vao

cufc manh mé cia ca h§ thong chinh tri, cdc nganh, cac cp, viéc hé trg va phat
trién doanh nghiép da dat duge nhimg két qua quan trong,

Niam 2016, ¢6 110.100 doanh nghiép thanh 14p mai voi téng s6 von ding
ky gén 900 nghin ty dong, 4 thang d4u nim 2017 cb gan 40 nghin doanh nghiép
thanh 14p mdi véi téng sb vén dang ky méi 369.635 ty ddng. Thu hut dau tu nude
ngoai ting manh; ndm 2016 c6 trén 2.600 dy an dang ky méi voi tong s6 von
dang ky mdi, bd sung va mua cb phin dat gén 27 ty USD, 4 thang dAu nam 2017
dat gan 11 ty USD.

Theo Béo cdo ciia Ngén hang Thé giéi vé& Mbi trudng kinh doanh nam
2017, xép hang Viét Nam tang 9 bic (tir vi tri 91/189 Ién 82/190) voi nhiéu chi s6
ting hang manh; trong d6 c6 chi sb bao vé nha dau tu ting hang nhidu nhét véi 31
bac (tu 118 1én vi tri 87); giao dich thuong mai qua bién gidi dat murc tang 15 béc
(tdr vi tri 108 lén vi tri 93); ndp thué va BHXH tang 11 béc, thoi glan dugce rut
ngan 230 gio (tir 770 g10 xuong con 540 gio); tiép can dién ning cai thién 5 bac
do thdi gian rt ngén con 46 ngay (nim ngoai 12 59 ngay).

7 Nhiéu b nganh dia phuong da tich cyc hudng img; trong d6 nganh Ngdn hang tich cuc td chirc
Chuong trinh két ndi ngin hang - doanh ngh1¢p vé6i 730 budi Hoi nghj déi thoai, thao g kho khén cho
doanh nghiép trén 63 tinh, thanh phd voi nhiéu hinh thu'c nhu: cho vay méi vai lai sudt thip, giam lai
suit cac khoan vay ci, néng han mirc tin dung, co c¢Au lai cac khoan ng cii... Trong quy 1 ndm 2017,
todn nganh Ngién hang da td chirc dwge 130 budi Hoi nghi ddi thoai, thio gor khé khin cho doanh
nghiép; tdng s tién cam két cho vay méi theo Chirong trinh dat 290 nghin ty dong, doanh s6 giai ngan
dat hon 190 nghin ty ddng cho hon 20 nghin khich hang doanh nghlqp, s6 tién gia han, co ciu lai ky
han trd ng la hon 16 nghin ty déng. Du ng chuong trinh tin dung binh 6n thj trudmg dén hét Quy 112017
1én dén gin 3.400 ty ddng.
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K&t qua hd trg va phat trién doanh nghiép cu thé nhu sau:

(1) Trong nam 2016, téng s thi tuc hanh chinh giai quyet truc tuyén mire
dd 3, 4 tai cac B9, nganh 13 112 va cdc dia phuong la 8. 215%, Vin phong Chinh
pht dang ra soat danh muc dich vu céng truc tuyen mitc d6 3, 4 dé trinh Tha
tuéng Chinh pha ban hanh danh myc theo huéng mé réng pharn vi ap dung & céc
B, nganh, dia phuong thoi gian téi. Tlep tuc thyc hién D& an 896, Chinh phu
dang xem xét, ban hanh 05 Nghi quyet vé viéc don gian héa thu tuc hanh chinh,
glay t& cong dén lién quan dén quan 1y dan cu thude pham vi chirc ning quan ly
cua ciac B9, nganh.

Mot sb B nganh, dia phuong, co quan, don vi trién khai c6 hiéu qua nhu:
B Néng nghiép va Phat trién néng thén di hoan thanh viéc xy dung Céng dich
vu cdng truc tuyén tai Bo; thuc hién cung cap dich vu cong truc tuyén mirc dd 4
@61 voi 08 thu tuc hanh chinh thudc thdm quyén giai quyét ciia Cuc Bio vé thyuc
vét va Cyc Chan nudi. Thanh phd Ha Nbi d4 trién khai thém 47 dich vu cong
dugc cung clp tryc tuyén muc 8 3, gop phin nang cao chét lugng, hiéu qua giai
quyet thu tuc hanh chinh cho ngudi dan, doanh nghigp. Cyc Hai quan Théanh phé
H6 Chi Minh tnen khai cung cép truc tuyén mirc 46 3 d01 véi 41 dich vu cong
thudc thim quyén gidi quyét nham tiét kiém thoi gian, cét gidm chi phi va tao
diéu kién thuén lgi nhét cho nguoi din, doanh nghiép khi lam thd tuc hai quan,
thong quan hang hoa.

(2) K& tir khi H¢ thong théng tin phan 4nh kién nghi ciia doanh nghiép di
vao hoat dong (ngady 01/10/2016) dén nay, Vin phong Chinh phu d tiép nhan
tbng cong 586 phan anh, kién nghij ciia cac doanh nghiép, Hi¢p hdi doanh nghlep
tap trung vao cac van dé nhu kién nghi giai quyet thu tuc hanh chinh, cac vudng
mac trong ap dung chinh sich thué, hai quan, dau tu; khé khién trong cap Glay
ching nhan quyén sir dung dét, khéng duoc giao dét dé thuc hién dy 4n, mé co s
san xudt; thanh tra, kiém tra nhiéu, chong chéo gy khé khan cho doanh nghiép;
kién nghi stra dbi, bd sung co ché, chinh sdch nhu sta déi Luét Dat dai, Luat Nha
&; gop y du thao cac Nghi dinh ctia Chinh phil va Thong tu cda cac B, nganh. ..

Vén phong Chinh pha dé thyc hién phén loai, chuyén 489 phan anh kién
nghi t6i cac BJ, nganh, dia phuong dé xem xét, x{r ly theo thadm quyeén, tra 1oi

¥ Theo sb lidu do Vin phong Chinh phi téng hgp vé tinh hinh trién khai dich vy cong tryrc tuyén muc
d) 3 va 4 tai cac bg, ngénh dia phrong nim 2016: V& u’ng dung cong nghé¢ thong tin trong cung cp
dich vu cong true tuyén, cac bd, nganh Trung wong da trién khai thyre hién cung cép tryc tuyén mire do
3 va 4 d6i v6i 78/83 dich vu cong theo danh myc d% dwge phe duyét trong nim 2016, dat 94%, trong do,
¢0 64 DVCTT mirc d6 3, 16 DVCTT mikre d6 4. Bén canh v1¢c thye hién theo Cong vin sb 2779/VPCP-
KGVX, trong nim 2016, c4c bd, nganh, di chii dong cung cdp: 34 DVCTT; trong d6, ¢6 22 DVCTT
mirc d6 3, 12 DVCTT mic d6 4. Pdi véi cac dia phuong, cé 32/59 dia phuong da trién khai thuc hién
duge tir 22 - 44/44 DVCTT, dat tir 50% trd [€n; cd 27/59 dia phuong di trién khai thuc hién dugce tir 02
- 20/44 DVCTT, dat duéi 50%, trong d6 c6 03/59 dia phuong chua trién khai. Téng cong trong nim
2016, cic dia phwong thye hién 1102 DVCTT; trong d6, c6 1037 DVCTT murc dd 3, 65 DVCTT mitc
d 4. Ngodi ra, c4c dia phrrong da chi dong trién khai tdng cong 13 7105 DVCTT; trong d6, c6 6622
DVCTT mirc 46 3 va 483 DVCTT mirc d6 4.



doanh nghiép va cdng khai trén Cbng Théng tin dién tir Chinh pht. Dén nay da co
372/489 phan 4nh, kién nghi di duoc cac B, nganh, dia phuong xir Iy, giai quyét
va cong khai ket qua trén Cdng Thdng tin dién tir Chinh phv, dat ty 1€ 76,1%.
Trong d6, mét sé B6 nganh nhan dugc nhiéu kién nghi va tich cuc giai quyét nhu
B¢ Tai chinh (da giai quyét duoc 125/167, dat ty 16 74,85%), Bo K& hoach va
Péu tr (da giai quyét dugc 51/66, dat ty 18 77,27%). Dbi v6i 97 phan énh kién
nghi con lai thudc thim quyén ciia Thi tuéng Chinh phu hodic phai giai quyét
theo quy trinh khiéu nai, t6 cao, Vén phong Chinh phu d& hoan thanh thdm tra,
trinh Thi tudng Chinh giéi quyét va xir ly theo dinh cta phap ludt vé khiéu nai, td
c40 95/97 phan 4nh kién nghi, dat ty 16 gin 98%.

Qua khdo sat, cac doanh ngh1ep danh gia rit cao viée thiét 1ap, dua vao
hoat dong Website nay, ddng thoi cé phan hdi tich cyuc vé viée xir Iy giai quyét
phan anh, kién nghi cua céc ‘BY, nganh, dia phuong; nhidu kién nghi, khé khan,
vuong mic di dugc giai quyét kip thoi, triét dé nhim thic day hoat dong san xuét
kinh doanh cua doanh nghiép, buédce dau dat dugc mot s6 két qua tich cuc, gop
phin vao mdt nim rat thanh céng trong phét trién doanh nghlep cua ca nude voi
110.100 doanh nghiép méi duge thanh l4p, cao nhét tir trudc dén nay; gén 27.000
doanh nghiép do kho khin, ngimg hoat dong trude day, nay dd hoat dong trd lai,
ting 24,1% so vdi cling ky.

(3) Vé tiép nhén, xi ly phén anh, kién nghi cua nguoi dén, tinh dén hét
ngay 11/5/2017, sau hon 1 thang Cdng théng tin tiép nhén, tra 1oi phan anh, kién
nghi clia ngudi dan di vao hoat dong, Van phong Chinh phu d3 tiép nhan 705
phén 4nh, kién nghi thudc pham vi xir Iy; da gui cac B, nganh, dja phuong 167
phan anh, kién nghi du co s& xem xét, xir ly. Trong d6, 30/167 phan anh, kién
nghi di xu ly xong, s6 con lai dang duge cac co quan c6 lién quan xem xét, xu ly
theo tham quyén. Linh vyc ngudi dén phan anh nhidu nhét 13 dét dai véi 285 kién
nghi, chiém 40 4%, tiép theo 1 céc linh vyc lao dong thuong binh xa hdi, glao
thong, xdy dung... ® Pa s6 phan 4nh, kién nghi sau khi giai quyét da dugc ngudi
dén danh gid hai long, vi du nhu viée giai quyét giam 13 sudt cho dbi tugng thuge
h$ nghéo clia Ngén hang Chinh sich X& héi tinh Cén Tho, viéc Pién huc Hoanh
B6, Quang Ninh xem xét cdp dién ngay cho cdc hd dén trong khu d5 thi Tay ciu
Tréi trong khi chd chi ddu tr dy 4n x4y dung tram dién... Mot s& phan anh kién

Qua phan loai, chuyén xir ly PAKN cho thay, linh vye duogc ngudi din phan 4nh nhiéu nhat Ia linh
vuc dét dai: 285 PAKN, chlem 40,4% so voi tdng s& phan 4nh, kién nghj thudc pham v1 xu ly
(285/705). Trong d6: PAKN vé hanh vi cham tré, thyc hién khéng dung quy dinh trong cAp gidy ching
nhin quyén sir dung dét chiém khoing 60% {171 PAKN); PAKN vé viéc thyc hién khong ding quy
dinh trong bdi thucmg, giai phong mit bing chiém 20% (57 PAKN); PAKN vé vi pham cac nghia vu
clia ngudi sir dyng dat, khéng thyc hién cudng ché thi hanh phép luat dat dai,... chiém 2% (6 PAKN);
PAKN vé viéc cham thyc hién quy hoach din dén anh hudng dén d¥i séng ngudi dan khoang 15% (43
PAKN); PAKN v& quy dinh khoéng 3% (8 PAKN).

Theo danh gid muc do hai lbng, khéng hai [ong ciia ngudi din trén HE théng thong tin dbi véi
két qua xtr Iy PAKN, cho thdy, viéc xir Iy PAKN ctia 6ng Vil Xudn Thu, phudng An Lac, Quan Tén
Binh, Tp H5 Chi Minh ciia BHXH va PAKN ctia 8ng Trdn Vin Thanh, Xa Thach Quéi, Huyén Vinh
Thach, Tp Cin Tho clia Ngan hing Chinh sich xd hoi dugc ngudi dan danh gid cao (ty 18 hai ldng trén
téng sé danh gia chiém trén 77%).
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ngh1 mang tinh chét sang kién, giai phap d3 duoc cac Bg, nganh tiép thu nhu: Céc
glal phép vé nang cp tiéu chuln VietGap, giai phap khong sir dung héa chét phu
gia trong ché bien thuy san.. . d& phat trién bén vimg nganh hang cd tra theo y
kién cia mét cong din g Pdng Thép, B4 Néng nghiép va Phat trién néng thén
khing dinh s€& xem xet, tiép thu trong qua trinh xay dyng, hoan thién co ché chinh
sach phat trién hanh hang c4 tra..

(4) Dén nay, 100% bg, nganh dia phuong dé ban hénh ké hoach ho#ic
chuong trinh hanh ddng trién khai thyc hién Nghl quyet sb 19, phan dau hoan
thanh céac chi tiéu, nhiém vu d3 dé ra, ddy manh ra soit, cat giam va don gian hda
thi tuc hanh chinh nhur: ngp thué va bao hidm x3 hoi; cp phép xéy dyng; giai
quyét tranh chép hop dong; giai quyét pha san doanh nghiép; két ndi cép, thoat
nudc; tiép can dién nang, dang ky quyen s¢ hitu, stir dung tai san; théng quan
hang hoéa qua bién gidi. Co ché mot clra qubc gia va co ché mét cira ASEAN tleP
tuc duge céc by, nganh ddy manh trién khai, huéng téi hoan thanh cic chi tiéu dé
ra tai Nghl quyet s0 19 nim 2017. P4 c¢b 11 b, nganh tham gia két n01 co ché
mét clra quoc gia vdi 37 thu tyuc hanh chinh dugc dua ra thyc hién; d4 tiép nhan
va xi Iy trén Cdng théng tin mot cira qudc gia 13 trén 264 nghin bd hé so thi tuc
hanh chinh cia trén 9,4 nghin doanh nghiép.

(5) V& trién khai co ché mét cira, mdt cua lién thong, cac dia phucmg da
thudmg xuyén ra sodt, thong ké dé bd sung céc thi tuc hanh chinh duge giai quyet
theo co ché mdt cira, co ché mét cira lién thong, bao dam quy trinh giai quyét thi
tuc hanh chinh dung theo quy dinh tai Quyét dinh s6 09/2015/QB TTg cha Thu
tuong Chinh phi'®. D& ting tinh lién thong trong giai quyet thu tuc hanh chinh,
tao diéu kién thudn loi cho ngudi dan, doanh nghiép, nhiéu noi d ban hanh quy
ché pho1 hop giita cic co quan hanh chinh nha nuéc trong vige thyc hién co ché
mot cra lién thong. Theo 46, dd quy dinh rd co quan diu méi tiép nhan va tra hé
so thil tuc hanh chinh; trich nhiém cia ting co quan, don vi trong gidi quyét hé
so thu tuc hanh chinh theo quy trinh lién thdng, bdo ddm hoan thanh ding thoi
gian 44 quy dinh. '

Viée trién khai thuc hién thi diém mé hinh Trung tdm Hanh chinh cong cép
tinh, cap huyén tai mot s6 dia phuong budc dau da tao chuyén bién tich cuc trong
giai quyét thd tuc hanh chinh cho ngum dan, tb chiec. Vién phong Chinh phi dang
khin truong danh gia lai nhimg két qua dat duoc, nhing tén tai han ché trong qua
trinh trién khai Quyét dinh 09/2015/QDP-TTg ciing nhu trong viéc trién khai
Trung tdm hanh chinh cong tai céc tinh va nghién ctru, quy pham héa trong qué
trinh xdy dung Nghi dinh vé co ché mét cira, mdt cira lién thong trong giai quyét
thit tuc hanh chinh s& duge trinh Chinh phu trong Quy II1/2017.

(6) Viéc tiép nhan, tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh qua dich vu
buu chinh cong ich theo chi dao cia Thu twong Chinh phu tai Quyét dinh sb
45/QD-TTg dugc cac BG, nganh, dia phuong trién khai thuc hién, theo d6 4/24 bd

10 Quyet dinh s 09/2015/QD TTg ngay 25/3/2015 ciia Thi tuéng Chinh phi ban hanh Quy ché thue
hién co ché mdt cira, co ché mét cira lién thong tai céc co quan hanh chinh nha nwéc & dia phuong,
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nganh; 21/63 dia phuong d& ban hanh danh myc thi tyc hanh chinh tal cac cép
chinh quyén thuc hién tiép nhén, tra két quéa giai quyét qua dich vu buu chinh
cong ich nhu Binh Thuén, Pdng Thap, Quang Binh.... Trong 4 théng diu nim
2017 da co trén 23 nghin luet ngudi sir dung dich vu bu'u chinh cong ich dé thuc
hién thu tuc hanh chinh. D4 cdp th thyuc dién tir cho trén 14.000 nudc ngoai.

(7) Vige cai cach thu tyc hanh chinh duge trién khai rong khép va dat nhidu
két qua quan trong trén céc linh vyc. DA tridn khai khai thué dién tir cho toan b
cac Cuc, chi cuc thue nhiéu ngan hang thwong mai d3 hoan thanh két nbi nép
thué dién tir véi Tong cuc Thué va tit ca céc Cuc Thué. Bii bd quy hoach thuong
nhan kinh doanh xuat khau gao. Gidm thoi gian thyre hién cac thd tuc hanh chinh
lién quan dén thu, ndp bao hiém xa hoi. Pic biét, thuc hién lién théng giita co quan
quan ly nha nuédc vé dat dai va co quan thué trong thuc hién nghia vy tai chinh dat
dai. Thdo g& vudng méc, khd khan cho ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién
cac quy dinh trong linh vuc dit dai'!. Phan cdp thdm quyén thdm dinh dy 4n, thiét
ké co sd, thiét ké, du toan cong trinh xay dyng. Phé duyét phuo'ng an don gian
héa tha tuc hanh chmh va cdc quy dinh cd lién quan linh vyuc san xuét, kinh doanh
thdy san tir nui tréng, ché bién dén xuét khéu...

(8) Cdng tac thdng tin truyen thng phuc vu chi dao hidu hanh cia Chinh
phi, Thi tuéng Chinh phu vé hd trg va phat trién doanh nghiép duoc trién khai
tich cyc voi hang tram bai viét phan tich, binh ludn, phén bién chinh sach; thuc
hién gan 20 chuyén dé thong tin va hang loat bai viét vé& cai thién mai trudng kinh
doanh, hd tro doanh nghiép. To chirc 7 cufe toa dam, dbi thoai tryc tuyén vé& cac
vén dé doanh nghiép quan tdm'%. Tép trung théng tin truyen thong quan diém chi

"" Trong d6, cu thé héa hon didu kién chuyén nhugng quyén sir dung dét gin véi chuyen nhuong
toan bd hoac mt phan dy 4n diu tr khéng phai 1a dy 4n dau tu kinh doanh nha & hodc dy 4n dau twr xay
dung két cAu ha tang dé chuyen nhwong hoac cho thué; bo sung quy dinh cu thé viéc su' dung dét dbi vai
trudmg hgp mua, ban, chuyén nhuong phan von gop, ¢b phan trong doanh nghiép; ¢6 phén héa doanh
nghiép nha nudc; bd sung quy dinh cu thé vé sir dung dat cia td chirc kinh té do nhén chuyén nhuong
quyén sir dung dht nong nghiép ciia hd gia dinh, c4 nhin dé thyc hi¢n du én dAu tur va sir dung dt clia t6
chic kinh té, ho gia dinh, c4 nhin khi chuyen muyc dich sir dung dét; bd sung quy dinh cu thé v& gop
quyén sir dung dit va diéu chmh lai quyen sir dung dit dé thu'c hién dy 4n diu tu; gidm thai gian thyc
hién c4c thii tyc hanh chinh vé ddt dai; bd sung quy dinh cu thé tnnh tu, thu tuc dang ky dét dai ddi vai
tnrorng hop sir dung d4t théng qua nhén quyén sir dyng dAt dé san xudt, kinh doanh; bd sung quy d dinh cu
thé vé trinh ty, thu tuc dﬁng ky bién dong déi véi truémg hop hd gla dinh, ca nhin dua quyen st dung
dat vao doanh nghiép; B4 sun quy dinh vé thu hdi dit truomg hgp chim dit hoat dong cua dur én dau tu
theo quy dinh cla phap luit vé dau tu; md rong truEmg hgp ap dung phuorng phap h¢ s6 didu chinh gia
dit trong xac dinh gia dat; bd sung quy dinh xir ly tidn sir dung dét, tién thué dét a3 nop, chi phi du tua
vio dét con lai, ti san gin lién voi dét khi Nha nuée thu hdi dit,.. Dong thoi, dé tiép tuc cai cch hon
nita TTHC, tao didu kién thuan loi hon cho nha diu tu trong tiép cén d4t dai, Chinh phd, Thi tuéng
Chinh phi ciing dé chi dgo B§ Tai nguyén va M&i trudmg chi tri, phdi “hop véi céde co quan c6 lién quan
nghién ciru, t§ chire thl,rc thi nhidu gidi phép cai cdch TTHC nhu: Chudn héa, quy dinh cu thé, don gian,
rd rang céc bd phan cdu thanh de phan biét 15 vzq:c thuc hién thi tyc lya chon nha dau tu cé sir dung dit
theo 03 hinh thuc (Dau gi4 quyén su dung dét; Pau thiu lua chon nha diu tir thuc hién dy 4n d4u tr ¢6
sir dung dét va g:ao dét, cho thué dit khong thong qua d4u gia, ddu thdu); md réng hinh thirc bao dam
thyc hién du 4n dAu tr trong quy dinh cia luat dit dai,..

12 & cac van d&: Minh bach thu phi di 4n BOT Giao théng; B4 trudng Nguyén Xuan Cuong tra 161
vé thu hit dau tr nong nghiép; ning cao sic canh tranh thj trudng ban 1¢ Vi¢t Nam; nhu'ng van dé ditra
trong sin Xudt vi cung mg tdm giéng; hang Viét trong cudc canh tranh vio kénh phin phéi hién dai; dé
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dao cua Dang, Chinh phi v& tao moi diéu kién phat trién kinh té tu nhan, xdy
dung quoc gia khoi nghiép, chong loi ich nhém trong ban vén nha nuéc, khéng
hinh sy hda quan hé kinh t&, “coi tréi” chinh sach cho lia gao... Pua tin dién
hinh, diém sang trong thao g& kho khin cho doanh nghiép, cong khai nhitng noi
lam chua t6t, ndi bt nhu v quén ca phé Xin Chao, phi du 4n BOT giao thong. ..

2. Ton tai han ché va nguyén nhin

Bén canh nhitng két qua dat dugc, cong tic hd trg va phat trién doanh
nghiép con nhimg ton tai, han che, cu the [a:

- Vn con nhimg quy dinh phép ludt, co ché chinh sich chua thyc sy tao
thuén loi cho san xut kinh doanh, ciing nhir 1am phat sinh nhitng thii tuc hanh
chinh (TTHC) méi khong can thiét, khdng hop 1y, tiép tuc giy khé khan cho vige
thue hién; chiang han nhu thi tuc théa thuin ky quy bao dam thyc hién dy 4n ddu
tu voi co quan ding ky dau tu trong hinh thanh va thye hién dy 4n dAu tr c6 sir
dung dét.

- M6t sb6 quy dinh phép luat, co ché chinh sach, TTHC con can thiép sdu
vao hoat ddng san xudt, kinh doanh, vi pham quyén tir do kinh doanh cta doanh
nghiép; médt sé quy dinh ap dung chung cho moi dbi twgng doanh nghiép 13 chua
phil hop, dic biét 1a chwa khuyén khich cic doanh nghiép khéi nghiép. Viéc
khéng hinh sy hda quan hé kinh té dan sy con chua duge cu thé din dén & nhidu
dia phwong chua trién khai.

- Viéc thuc thi phap Iuat co ché chinh sdch va trién khai thyc hién TTHC
con nhiéu bit cap do mdt sé can b9, cong chic con nhiing nhiéu, tiéu cyc, trong
khi chua c¢é co ché hidu qua dé kiém tra, glam sat, cung nhu chua khuyen khich
dugc nguorl din, doanh nghlep phat huy vi¢c tham gia gidm sat, danh gia thuc
hién cuia co quan nha nuéc. Cong tic thanh tra, klem tra, kiém toan con chdng
chéo, kéo dai, gdy kho khan cho doanh nghiép. Dién hinh, vi du c6 doanh nghiép
& Déng Nai phan anh 1 théng bi thanh tra, klem tra 3 14n, c¢6 doanh nghiép ¢ dia
phuong khac bj thanh tra 12 14n/1 ndm. Mot s6 bd, nganh trung uong khéng g
ké hoach thanh, kiém tra cho dia phuong gay khé khin cho trién khai thyc hién.

M5t s6 nhidm vu cai cich thit tuc hanh chinh da dugc Bd, nganh trién khai
nhung chua thyc hién diy du, ding ndi dung giai phap dugc giao tai Nghi quyét
sO 43/NQ CP dan dén hiéu qua, tic déng cia Nghi quyét con han ché, chua toan
dién". Trong d6, viéc thyc hién khéng ddy du, chinh x4c theo cdc ndi dung,

hé kinh doanh c4 thé chuyén dbi thinh doanh nghiép higu qua; bao dam tinh nhit quan trong tao mi
trudmg thudn loi cho doanh nghiép; tac da cho khdi nghi€p ndng nghiép cdng nghé cao,

13 Chang han, v& linh vye X4y dung, Nghj quyét th6ng qua phuong an “Khdng yéu ciu thyc hién viée
cép gidy phép xdy dyng d6i véi céng trinh cla dy 4n ddu tr thude khu vire d3 duge phe duyet quy hoach
chi tiét 1/500”. Tuy nhién Diéu 89 Luit Xdy dyng nim 2014 méi chi thuc hlq:n mien giay phép xay
dyng dbi vei: Cong trinh x4y dyng thudc dy 4n khu cong nghlc;p, khu ché xuit, khu cong nghé cao cd
quy hoach chi tiét 1/500 da duoc co quan nha nude ¢b tham quyén phé duy¢t va duge thim dinh thiét ké
xdy dung; Cong trinh xa} du‘ng theo tuyén ngodi d6 thj nhung phd hgp véi quy hoach xay dyng d& dugc
co quan nha nu'c’rc cd tham quyén phé duyét hodc da duqc ¢ quan nha nude cé thém quyen chip thusn
vé huéng tuyén cong trinh; Nha & thude dy 4n phat trién d6 thi, dy 4n phat trién nha & c6 quy md dudi 7
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nhiém vu cai cach dugc giao tai Nghi quyét ndy din dén khong thong nhét, thim
chi miu thuédn vé quy dinh gilta cdc vin ban quy pham phap ludt cua cac nganh,
linh vuc™

- Viéc cai cach thu tyc hanh chinh ¢ mét sb bé nganh, dia phuong con
chm so véi yéu cdu, phirc tap, ruom ra, mang tinh hinh thuc15 Thu tyc hanh
chinh trén mét sb linh vuc mic dit d dwgc cai cach nhung vin con rudm ra, bat
cap, gdy khé khin cho doanh nghiép, nhét 14 nhimg quy dinh lién quan dén k1em
tra chuyén nganh. Trién khai dich vu cong truc tuyén muc 4o 3, 4 & mot sé noi
con mang tinh hinh thirc, chua thyc sy mang lai loi ich cho nguoi dan, doanh
nghiép khi giai quyét thd tuc hanh chinh. Co ché mét clra, mot ctra lién thong
chua c6 bude dot phd, cac Trung tdm hanh chinh cong cép tinh chua c6 mdt md
hinh tb chirc va hoat dong thong nhét trong ca nude.

- Viéc tiép cdn céc ngudn lyc ctia doanh nghiép, nhit 1a doanh nghiép nho
va vira con han ché; trong d6 thu tuc vay con phuce tap, kho tiép cén ngudn vén tin
dung ngéin hang; thu tuc hanh chinh vé d4t dai con rudm ra, kéo dai, dic biét véi
cac doanh nghiép vira va nho thi vi¢c xin vao cdc Khu cdng nghiép cia dia
phuong rat khé Kkhan. Quy bao lanh tin dung & nhiéu dia phuong hoat dong chua
hidu qua; mét s6 doanh nghiép thi tuc béo 1dnh phirc tap hon vay ngén hang.

- Viéc tiép nhan, xir ly va tra 16 kién nghi cia ngudi dan, doanh nghigp tai
mot s6 B6 nganh, dja phuong con chém, chua thyc sy cau thi, chua da? img yéu
cAu kién tao phat trién nhu tinh than chi dao ctia Chinh phi, Thu tudng'®.

- Vai trd cua Hlep hoi doanh nghiép trong viée dong vién, tuyén truyén cic
doanh nghiép hdi vién néu cao tinh thén tu hao dan téc, ¥ thirc tudn thit phéap lut,
thyc hién liém chinh trong kinh doanh; x8y dung van héa doanh nghi€p, dao duc
doanh nhan va trach nhiém véi x4 héi con han ché.

- Sau khi Chinh phu Thu tuéng Chinh phu lam viéc, Van phong Chinh phu
c6 vén ban thong bao y kién chi dao, mét s6 Bo nganh, dia phuong chua thuc sy
quyet liét trién khai thyc hién, nhat 1a nhilng nhiém vy, g1a1 phap cu thé lién quan
dén thao g& khé khin cho san xudt kinh doanh, hd trg va tao moi diéu kién thuan
ngudi dan, doanh nghiép. T4 cong tac cia Thii tuéng Chinh phu kiém tra don déc
thyc hi¢n céc nhiém vy cia Chinh phu, Tht tuéng Chinh phu giao da bao céo cu
thé tai phién hop Chinh phii hing thing vé nhitng B nganh, dia phuong chim

tng va tdng dién tich sin dudi 500 m2 c6 quy hoach chi tiét 1/500 da dugc co quan nha nudc cé thdm
quyén phé duyét.

'* Ching han, Nghi quyét théng qua phuong 4n thyc hién tht tuc phé. duyét bao cdo danh gia tac
dong mdi trudng (DTM) sau khi thye hign thi tye quyét dmh chi trrong diu tu. N§i dung nay da duge

thye thi tai Luat Pdu tr nam 2014, tuy nhién khoan 2 Diéu 25 Luat Bao vé mdi truémg lai quy dinh
DTM duge phé duyét 12 co s& dé quyét dinh chii trrong diu chp gidy chimg nhan déu t;.

1% Vigc thye hién Dé an 896, cip sb dinh danh c nhan con cham so véi tién do dé ra.

' Tir ngay 11-20/4/2017, Vin ph(‘mg Chinh phu di c6 34 vin ban giri 64 phan anh, kién nghl dén 7
bd, co quan ngang bd, 18 tinh, thanh pho truc thudc TW dé xem xét xir 1y, nhung dén thoi dlem ndy da
qua han ma chua c6 vin ban tra 1&i; trong d6 Iinh ve tu phap chiém trén 50%, dit dai chiém gin 30%.
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trién khai thuc hién nhiém vy duge glao Péng thdi, mot s dé nghi cia dia
phwong ddi v&i céc bd, nganh giai quyét chua kip thoi.

- Xy dyng Chinh phu dién tir con chdm; dén hét quy 1/2017, trong 73 nhiém
vu cu thé cua céc bd, nganh Trung wong duge giao tai Ngh1 quyet 36a vé Chinh
phu dién tir, ¢6 34 nhiém vy co ban hodn thanh, dat ty 1€ xap xi trén 46%. Mot sb
nhiém vu, giai phap quan trong nhu d8 xuit co ché tai chinh phu hop cho dau tu,
Ung dung cong nghé thong tin, thlet lap cac hé théng thdng tin nén tang cho phat
tr1en Chinh phu dién tr, cung cap dich vu ¢bng truc tuyén mdi chi budc dau dugc
trién khai, chua c6 két qua cu thé,

- Cong tac tuyén truyen pho bién ndi dung Nghi quyet s6 35 va céc co ché
chinh sach, phdp luét vé hd trg va phat trién doanh nghiép dén cac doanh nghiép,
ngudi dén chua c6 hi¢u qua cao; trong do6 thdm chi mot s6 doanh nghiép chua biét
dén Nghi quyét nay.

Nhitng ton tgi, han ché trén diy cé nhiéu nguyén nhan, trong dé nguyén
nhan chii quan la chi yéu, cu thé la:

- Nhiéu B6 nganh, dia phwong chua quat triét ddy du, nhan thirc diing va 16
v& tu tudng chi dao ctia Chinh phi, Thit tuéng Chinh phii vé xdy dyng Chinh phi
kién tao phat trién, liém chinh, hanh d6ng, phuc vu ngudi dan va doanh nghiép,
djc biét 14 trong viéc hd trg va phat trién doanh nghiép - lyc lugng san xudt chu
yéu va la mdt dong lyc cua ting trudng kinh té. Tu duy quén Iy con mang d4u 4n
co ché xin - cho, bao cip; chua chuyén manh sang tinh than hanh chinh phyc vy,
kién tao phat trién.

- Vi€e cdi cach, tao thuén lgi cho ngudi din, doanh nghlep anh hudéng tryc
tiép dén loi ich cia mot bé phén can bd, céng chirc nén gap can tré ngay tir bén
trong, Tinh trang chém tré, nhiing nhiéu, tiéu cuc ' trong giai quyet thu tuc hanh
chinh va thyre thi nhi€ém vu cia can bé cong chirc van con nhiéu. Chéng han, trong
phan anh kién nghj ve hanh vi chim tré, thuc hién khong ding quy dinh trong cap
giay chumg nhan quyen sit dung dat chiém khoang 60% téng so kién nghi lién
quan dén linh vyc dét dai.

- Ky luét ky cuong hanh chinh chua nghiém; con né nang, né tranh, ngai va
cham trong ddu tranh phong chéng tham nhiing, loi ich nhém, tiéu cuc. Cong
khai, minh bach, trach nhiém giai trinh con “xa la” v4i mot sb co quan, don vi,
ngudi dimg dau, nhit 1a cip co sd. '

- Chua gin két chit ché giita cai cich hanh chinh véi x4y dung Chinh phd
dién tir. Ung dung céng nghé théng chura ddp img yéu céu, chua dugc coi 1a dong
luc dé thuc day cai cach tha tuc hanh chinh, ning cao hiéu qua chi dao didu hanh.

- Mot bd phan khéng nhod can bd, cdng chirc trong nhiu co quan, don vi
chua thuc su chi déng, d6i méi sang tao, dém lam, ddm chju trach nhiém trong
tham muu vé& hoan thién thé ché, co ché chinh séch, cai c4ch tha tuc hanh chinh
va td chire thyc hién, nhat 1 di véi nhiém vy hd trg va phét trién doanh nghiép.
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- Su tham gia cua cac Hiép hoi doanh nghiép, nganh nghé d6i trong chiu
tdc dong trong qué trinh x8y dyng va thyc thi phap luét, co ché chinh sach con
thiéu chu dong. Phan bién chinh séch trong nhiéu trudng hop con hinh thire, chua
dé xuét dugc nhu’ng giai phap dot phé théo g& khé khan vudng mac cho san xuét
kinh doanh. Viéc d6i thoai, tiép thu ¥ kién phan bién cua mot s& co quan hanh
chinh nha nudc con chua that sy nghiém tic, trach nhiém, cau thi.

I1I. PINH HUGNG NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM THOI GIAN TOI

Sau hon 30 nim d6i m&i, hoi nhép va phét trién, thuc hién cac chi truong,
chinh sich cia Dang va Nha nuéc, khu vuc doanh nghiép da phéat trlen rét nhanh,
thye sy tré thanh mét dong luc quan trong dé giai phéng sirc san xuét, phét trién
kinh té - xd hoi. Ddi ngii doanh nghiép, doanh nhan Viét Nam di phét huy dugc
tinh thin sang tao, ning dong vuot khé va ngdy cang phét trién 16n manh. Chuwa
bao gid tinh than khéi nghiép, 1ap nghiép lai s6i dong, manh m& nhu thoi gian
vira qua. Khéng chi cdc cdp chinh quyén quan t4m ma c& x3 hdi ciing Gng hd
manh mé phong trao khaéi nghiép.

Tuy nhién, ching ta vn con nhiéu tdn han ché va tiép tuc ddi dién vai
nhiéu kho khin théch thirc. Kinh té thé gidi va khu vyc phuc héi chim, tiém 4n
nhiéu rui ro. Tién trinh TPP chim lai; canh tranh ngdy cang gay git trong bdi
canh xu hudng bao hd gia ting & céc dbi tac 1én. Cude céch mang cong nghiép
4.0 va viée thuc hién cdc cam két hdi nhap qudc té, nhit 13 cac Hiép dinh FTA thé
hé méi dang mé ra nhiéu co héi thuan loi nhung cling dit ra sic ép 16n va yéu
cau phai tiép tuc ddy manh cai cach thé ché, cai thién méi truong diu tu kinh
doanh, nang cao ning luc canh tranh, dic biét la i v&i cong ddng doanh nghiép.

Trién khai Nghi quyet Pai héi Pang XII va Nghi quyet Hgi nghi Trung
vong 5 (khéa XII) vé cai cach thé ché va phat trién kinh t& tir nhén, thdi gian t6i,
Chinh pht, Thu tuang Chinh phu chi dao cac Bé nganh, dja phuong tap trung
thao g& kho khin vuéng méc, tao moi didu kién thudn loi dé phat trién doanh
nghiép Viét Nam ngay cang 16n manh, c6 ¥ thic chip hanh luit phap, trach
nhiém véi xa hdi va k§ ning quan 1y, quan tri cao, nhét 14 doanh nghiép tu nhin,
lam dong luc néng cao sirc canh tranh va tinh ty chu cia nén kinh té. Quyét tim
xdy dung Chinh phu kién tao phat trién, liém chinh, hanh déng, phuc vu doanh
nghiép, ngudi dan. Khuyén khich hinh thanh céc tdp doan kinh t& tur nhin manh,
da s& hitu va tr nhan gép vén vao céc tdp doan kinh t& nha nudc, c6 du kha ning
tham gia mang san xudt, chudi gi4 tri khu vuc va toan céu. Phéat huy va ning cao
hidu qua hoat ddng ctia cac doanh nghiép nhé va wira, cac doanh nghiép dbi méi
sang tao va phong trao khdi nghiép.

Pé trién khai thuc hién hiéu qua cédc Nghi quyét cua DPang, Quéc hoi,
Chinh phu v& hd trg va phét trién doanh nghiép, Van phong Chinh phi dé xudt
Chinh phi, Tha tuéng Chinh phu chi dao cac B$ nganh, dia phuong tip trung
thuc hién t6t cac nhiém vu, giai phap chit yéu sau:
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(1) Tiép tuc hoan thién phap luit, co' ché chinh sach:

Trién khai hiu quéa cac Nghj quyét Trung uong 5 (khéa XII) vé thé ché kinh
té thi truong dinh hudéng x4 hdi chu nghia, doanh nghiép nha nuée va phat trién
doanh nghiép tur nhén, tiép tuc ra soat, hoan thi¢n hé thong phap ludt, tao d6t pha
vé thé ché, nhét 13 ve (i) Bi méi mé hinh tang trudng va co cau lai nén kinh te
cée linh vue kinh té, quy hoach phét trién, xdy dung cic Pon vi hanh chinh kinh té
déc biét, tao céc dong lue phat trién méi. (11) Hé théng phép luat vé diu tu cong,
NSNN, DNNN, ng céng, tii san cong va ngudn lyc céng nhur dit dai, tai nguyén...
(iii) Hé thong phap luat v& ddu tu, kinh doanh, dét dai, xay dung, nha &, kiém tra
chuyén nganh hing héa, cdc chinh sach cy thé cai thién méi trudng déu tu, kinh
doanh, hd trg doanh nghiép néi chung va tip trung hd trg doanh nghiép nhé va vira
(DNNVV) theo tinh thin Nghj quyét 19 va Nghi quyét 35 ctia Chinh phu.

Trién khai thyc hién hi¢u qua Luét hd trg DNNVV sau khi dugc Quoc hoi
thng qua. Yéu ciu cac Bo, co quan khén treong ra soat téng thé hé théng phap
ludt v& ddu tu, kinh doanh, dét dai, x@y dung, nha ¢, cac chinh sach cuy thé cai
thién moi trudng dau tu, kinh doanh, hé trg doanh nghlep, xem xét ddng bd véi
khoang 30 Luat c4n stra dbi bo sung dé& ddng bd v6i Lugt quy hoach. Trén co s&
d6, Chinh phi s& xem xét téng thé cac vuong mic lién quan dén hoat dong cua
doanh nghiép, chi dao cic B, co quan ldp d& nghij xay dung cac Luat, Nghi dinh.

Chi dao ra sodt, hoan thién, trinh ban hanh cac quy dinh phdp luft lién quan
dén mdi trudng déu tu, thu tuc, diéu kién diu tu, kinh doanh; trong d6 sta dbi
mét s& Nghi dinh vé déu tu, kinh doanh nhim g1a1 quyét dut diém cdc vudéng
méc, tao co ché lién thong, thun loi nhét gitra cac thi tuc ddu tu, doanh nghiép,
¢4t dai, xy dung, méi trudng...

(2) Tiing cuwdng thue thi thé ché, phap lujt:

Cac nganh, cac cép, co quan, don vj tdp trung ndng cao hiéu qua thuc thi
phap ludt, co ché chinh sich; ting cudng ky luét, ky cuong hanh chinh gin véi
trach nhiém va trach nhiém giai trinh cia co quan nha nudc, can bd, céng chirc
liém chinh trong phuc vu nhin din va cdng ddng doanh nghiép.

Céc Bd nganh, dia phuong chii dong phét hién, tham muu dé& xuét cho
Chinh phu, Thu tuéng Chinh phi cdc gidi phép cu thé, pht hop dé dua phép ludt,
co ché chinh sich hd trg va phat trién doanh nghiép di vao thuc tin cudc song
theo tinh thdn Nghi quyét Pai hoi XII “ddy manh viéc hodn thién phap lugt gan
véi 16 chikc thi hanh phdp ludt nhdm ndng cao higu lue, hiéu qud cia Nha mirdc
phdp quyén xd héi chii nghia”.

Péi véi cong ddng doanh nghiép, doanh nhén, d& nghj chd trong dbi méi
quan tri doanh nghiép, dbi mai sang tao, ndng cao ning sut, chit luong, hiéu qua
va stc canh tranh; ndu cao tinh than tu hio dan tdc, y thire tudn tha phép luat,
lifm chinh trong kinh doanh; x4y dung vin hoéa doanh nghiép, dao dirc doanh
nhan, canh tranh lanh manh va phat huy trach nhiém x& héi cia doanh nghiép.
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(3) Diy manh cai cich thé tuc hanh chinh:

Cac BO, nganh, dia phuong tiép tuc "chung tay cai cach thu tyc hanh
chinh". Ngudi dimg ddu cac ngaoh céc cdp cn néu cao tinh thdn trach nhiém,
quan tdm séu sat, chi dao quyét 1iét viéc thuc hién cai céch, kiém sodt thi tuc
hanh chinh; néng cao chit lugng cong tac ph01 hop giita cic BS, nganh, dia
phuong; kién quyet loai boé “lgi ich nhém” vi loi ich quoc gia, dé tao thuan loi
cho ngudi dan va doanh nghiép.

Cit giam manh thu tyc hanh chinh theo Nghi quyet 19; phat huy vai tro cia
Hoi déng Tu vén cai cach thi tuc hanh chinh trong viéc dbi thoai giita céc co
quan hanh chinh nha nuéc véi cong ddng doanh nghiép; chu trong vao khau kiém
sodt viéc thyc hién thu tyc hanh chinh tai cac cap chinh quyén thong qua viéc
trién khai dong bd co ché mot cira, mdt cira lién théng tai cdc BY, nganh, dia
phuong; don dbe xir ly durt diém, kip thoi phan 4nh kién nghi coa nguoi dén va
doanh nghlep trén Cbng Théng tin dién tir Chinh phu; ddy nhanh tién do thuc
hién viéc cép sb dinh danh ¢4 nhin va ban hanh cac Ngh1 quyét vé don gian héa
thd tyc hanh chinh, glay t& cOng dan lién quan dén quan ly dan cu thudc pham vi
chic néng quan ly cua cac B9, nganh; mé rong thuc hién dich vu cong truc tuyén
muc 49 3, 4 va tiép nhan hd so, tra két qua giai quyet tht tuc hanh chinh qua dich
vu buu chinh céng ich dé tao didu kién thuan loi tdi da cho tb chirc, cong dan.

Tiép tuc ddy manh ra sot, cét gidm va don gidn héa cac thi tuc hanh chinh
con rudm rd, phuc tap, trong tam la thu tuc hanh chinh trén cac linh vuc theo quy
dinh tai Nghi quyét 19; ting tinh lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh;
ting sb lugng thu tuc hanh chinh duge g1a1 quyet tai BO phén tiép nhan va tra két
qua céc cap; giam ty 1¢ tra két qua giai quyet thi tyc hanh chinh tré hen; day
manh tuyén truyén d trién khai co hidu qua viéc tlep nhan hd so, tra két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh ¢dng ich theo ding quy dinh.

Ra sodt, hoan thién cac thé ché vé trién khai co ché mét cira, mét cira lién
théng trong gidi quyét thi tuc hanh chinh; giao Vin phong Chinh pht khin
truong trinh Chinh pht Nghi dinh vé co ché mot clra, mot cira lién thoéng theo
dung ké hoach, quy dinh mé hinh Trung tdm hanh chinh céng khéng lam phat
sinh bién ché va b3o dam hiéu qua thuc hién; cic Bd, nganh nghién cim, trinh
Chinh pht, Thd tuéng Chinh pht ban hanh cac van ban quy dinh cu thé vé& lién
théng tha tyc hanh chinh lam co s& d& trién khai thyc hién co ché mét cira, mét
ctra lién thong.

(4) Nédng cao hiéu qua cong tac tiép nhén, xi Iy va tra 1&i phin anh,
kién nghi cia doanh nghi€p, ngudi dan:

Yéu cdu céc Bo nganh, dia phwong lam tét cong tac tiép nhén, xir ly va tra
151 phan 4nh, kién nghi cia doanh nghiép, ngudi dén theo phan cip quan ly va
chitc néng, nhiém vu duge giao. Tang cudng don ddc, kiém tra tinh hinh, két qua
xu ly phan anh kién nghi cta ngudi dan va doanh nghlep, abi thoa1 thdo g& kho
khén, vuéng méc. Vin phong Chinh phu tiép tuc phat trién 2 Hé théng théng tin
phan anh kién nghi cla doanh nghiép, ngudi dan trén Cbng Théng tin Pién ti
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Chinh pht. Tap trung don déc, kidm tra cic bd, nganh, dia phuong thuc hién
nghiém tic viéc tiép nhan, xir ly va tra 161 phan énh, kién nghi cta nguoi dén,
doanh nghiép. Co6 bién phap cha.n chinh kip thoi d6i véi nhimg trudng hop thuc
hién khong nghiém tic quy dinh vé& tiép nhén, xit Iy va tra 16 phan anh, kién nghi.

(4) Pay nhanh x4y dung Chinh phu dién tir:

Cac B nganh, dia phirong tap trung trién khai, hoan thanh céc nhiém vy cu
thé duoc giao tai Nghi quyét 36a, dic biét 1a dbi véi cac nhiém vu cé thoi han cu
thé; khin truong hoan thanh viéc cung cp cac dich vu cbng truc tuyén mirc o 3,
4 theo Danh myc duge Thu tuong Chinh phu ban hanh. Tap trung trién khai cac
giai phép ning cao nhoém chi sb vé ha tang vién thong va nguén nhén lyc theo
phuong phap danh gia cia Lién Hop quoc va cac t6 chirc qudc té nhu: UNDP,
ITU, UNESCO @& nang cao thi hang chi s6 Chinh pht dién tir cia Viét Nam
trong Bang xép hang ctia Lién Hop qudc trong giai doan tiép theo.

Thyc hién hiéu qua Nghi quyét s6 41/NQ-CP cua Chinh phii vé chinh sach
vu dai thué thuc day phat trlen va img dung cong nghé théng tin tai Viét Nam,
khén truong ra soat cac co ché, chinh séch hién hanh khén truong, cic vin dé con
vudng méc cin tiép tuc thio g&, kién nghi Chinh phi, Thi tuéng Chinh phu.

(5) Pay manh hoat dong ciia T cong tic theo déi kiém tra dén déc
vig¢e thire hi€n cac nhi€ém vu do Chinh phi, Thi twéng Chinh phi giao:

Yéu ciu cdc Bo nganh, dia phuong phdi hop chit ché véi TS cong tac cla
Thu tuédng Chinh phu trong viéc theo ddi, dén déc kiém tra thyc hién nhiém vu
ctia Chinh phu, Tha tudéng Chinh phu giao. Té cong tac k1p thdi bao cao Thu
tuéng Chinh phu két qua k1em tra va dé xuét kién nghj cic giai phap thao g& kho
khén vuong mac, nhét 13 v& co ché chinh séch hd trg va phat trién doanh nghiép
va trong trién khai thye hién; ting cudng cong khai, minh bach trong chi dao diéu
hanh cua Chinh phu, Thu tudng Chinh xphu gop phan tac ddng tich cuc den hoat
dong san xuft, kinh doanh va phat trién kinh té xa héi. Kip thoi dé xuit khen
thudng dbi voi nhig B nganh, dia phuong lam tét; xir ly nghiém cac truong
hop khong thuc hién nghiém tic chi dao cia Chinh phi, Thi tudng Chinh phu.

(6) V& cong tac théng tin truyén thong:

Day manh cdéng tac thong tin, tuyén truyén t61 ngudi dan, doanh nghiép vé
co che chinh sach, phap luat vé hd trg va phat trién doanh nghiép. Kip thoi dua
tin vé& nhitng mé hinh t8t, cdch 1am hay cling nhu nhing sai pham, tbn tai, han ché
trong thyuc thi chinh sach, phap luat.

Tiép tuc phat trién va hoan thién Hé théng thong tin tiép nhan, tra 16i phan
anh, kién nghi cia ngudi dan trén Cong Théng tin dién tir Chinh phu tai dia chi
https://nguoidan.chinhphu.vn; doanhnghiep.chinhphu.vn. Pdng thdi, kip thoi cap
nhit, dang tai thong tin vé& tinh hinh, két qua tiép nhén, xir ly phan 4nh, kién nghi
cua nguoi dén vé co che chinh sach, thu tuc hanh chinh ¢6 lién quan dén hoat
dong kinh doanh va doi sbng ciia nhén dén. /.

VAN PHONG CHINH PHU
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