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Kinh gii: Vin phong Chinh phi

Thuc hién c6ng vin sé 4220/VPCP-DMDN ngay 25 thang 4 nim 2017 va
cdng vin sé 4319/VPCP-PMDN ngdy 27 thang 4 nim 2017 cia Vin phong Chinh
phu, dé chuan bj Hoi nghi Tha tuéng Chinh phi gip doanh nghiép va so két 01 nim
thuc hién Nghij quyét 35/NQ-CP, Phong Thuong mai va Céng nghiép Viét Nam
(VCCT) béo cdo tinh hinh trién khai Nghi quyét sé 35/NQ-CP (sau day goi tit 1a
Nghi quyét) cu thé nhu sau-

L TINH HINH TRIEN KHAI NGHI QUYET CUA CUA CAC BO
NGANH, PIA PHUONG, VCCI, HIEP HOI DOANH NGHIEP VA DOANH
NGHIEP TRONG TOAN QUOC

Ngay sau khi Nghi quyét ban hanh, nhidu bd nganh, dia phuong d4 sém trién
khai xay dung Chuong trinh hanh d¢ng va t8 chirc Hoi nghi tridn khai nghi quyét
nhu Ha N¢i, Tp. H6 Chi Minh, Pa Ning, Quing Ninh, Lam Déng, Hoa Binh. Pén
nay, tt ca céc bé nganh, dia phuong d& ban hanh Chuong trinh, ké hoach hanh dong
va t5 chitc tridn khai nghi quyét.

Phong Thuong mai va Cong nghiép Vist Nam d4 t5 chirc Hoi nghi phd bién,
quén triét Nghi quyét, dong thoi xdy dung Chuong trinh hanh dong cia VCCI thuc
hién Nghi quyét (Quyét dinh s6 1773/PTM-VP ngay 25 thdng 7 nim 2016 cta Chy
tich VCCI). Chuong trinh hanh déng cta VCCI d4 tap trung vao 6 nhém nhiém vu
va giai phép cha yéu va 44 hoat déng cu thé dé trién khai thuc hién Nghi quyét.

Qua viéc trién khai Ngh_i quyét cua cac bd 1lgénh, dia phuong, VCCI, Hiép
héi doanh nghiép va cong ddng doanh nghiép cho thay:

- Nghi quyét ban hanh d3 tao dugc hudng ung tich cuc cta cdc bo nganh, dia
phuong, céng dong doanh nghiép va toan xa héi. Codng dong doanh nghiép danh gia
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cao, tich cuc hudng ting va mong muén Nghj quyét sém di vao cudc sbng, tao diéu
kién thuén loi thuc sy cho doanh nghiép phat trién.

- Héu hét cac Chuong trinh hanh dong déu ‘bdm sat cac nhiém vu da dugc
Chinh phu giao tai Nghi quyét 35/NQ-CP va mot s6 chi tiéu cai cach hanh chinh d&
néu trong Nghi quyét 19/NQ-CP. Céc Chucmg trinh hanh ddng déu ¢6 ké hoach chi
tiét cac hoat dong cu thé @ trién khai cdc nhiém vu, giai phap vdi thoi gian cy thé
hoan thanh cdc hoat dong.Tuy nhién, da s§ cac Chuong trinh hanh dong thuc hién
Nghi quyét deu khong néu 1 ché tai trong trudong hop hoat déng khong: duoc! trién, -
khai hodc trién khai khong hiéu qua.

- Bén canh viéc nhiéu bd nganh, dia phuong trlen khai sém, hiéu qua, quyet
liét, van con mot sé bd nganh, dja phuong chdm trién khai thue hién nghi quyét,
hodc trién khai nghi quyét mang tinh chit hinh thie. Didu nay din t6i tinh trang
“nong trén” nhung “lanh dudi” lam gidm hiéu qua va tac déng cta Nghi quyét téi
méi trudng kinh doanh va hd trg phét trién doanh nghiép mdt cach kip thoi.

- Mbt sb tinh, thanh pho chua quy dinh 16 thoi gian trién khai cac hoat ddng
thye hién Chuong trinh hanh déng. Pa s cac tinh chua dé& cao vai trd gidm sét cla
Mit tran T quéc, cac hiép hoi doanh nghiép va céc t& chirc doan thé, xa hdi nghé

nghiep.
II. TINH HINH TRIEN KHAI THUC HIEN CAC NHIEM VU PUQC
GIAO TRONG NGHI QUYET NGH] QUYET 35/NQ-CP
Nghi quyét 35 giao cho VCCI 05 nhém nhiém vy va mét sb nhiém vu phéi
hop. Cu theé la:
- Téng hop cic kién nghi, kho khan va vudng mic cia doanh nghiép chuyén
tdi cdc co quan nha nuoc dé xir 1y, gidi quyet dinh ky hang thang bac cao Thu

twéng Chinh phu, hing quy bédo cdo Chinh phi tinh hinh, két qua thuc hién; cong
khai trén trang théng tin dién tir cia VCCI.

- Téng hop tinh hinh thuc hién cam két da ky gifra UBND céc tinh, thanh pho
trye thude Trung wong véi VCCI, bao cdo Thu tuéng Chinh phi hang quy va cong
khai trén trang théng tin dién fir cia VCCL

- T4 chtrc didu tra, thong ké, tong hop céc chi phi chinh thiec, khong chinh
thirc 601 v&i doanh nghiép, so séanh véi cac doanh nghiép trong khu vuce, qudc té va
dé xuét giai phap giam chi phi cho doanh nghiép.

- Xay dyng céc chuong trinh, bién phdp kha thi dé tiép tuc néng cao chét
lugng hoat ddng, thuc hién t8t vai tro 13 t& chirc chinh tri, x& héi - nghé nghiép cia
cdng ddng doanh nghiép, d6i ngli doanh nhén va nguoi sir dung lao dong.

- Xay dung va t& chire thuc hién cic chuong trinh du 4n hd trg ning cao ning
lyc canh tranh cta doanh nghiép, chwong trinh nng cao néng luc cac hiép héi
doanh nghiép.



Pén nay VCCI di trién khai thyc hién 5/5 nhiém vu dugc giao, dong thoi
phéi hop vdi cac bd nganh, dia phuong, hiép héi doanh nghi€p va cfng déng doanh
nghiép trién khai céc nhém giai phap dugc néu trong nghi quyét. C4c nhiém vu clia
VCCI duge giao trong nghi quyét ciing & cdc nhiém vu thucmg xuyén theo chirc
néng, nhiém vy clia VCCI di dugc quy dinh trong Diéu 18 ciia VCCI do Thi tuéng
Chinh phu phé duyét.

2.1. Tong hop khé khiin, vuéng mic, kién nghj cia doanh nghiép:

Thyc hién nhiém vu trén, ké tir H5i nghi Tha tuéng véi doanh nghiép t chirc
vao ngay 29 thang 4 nim 2016 dén hét thang 01/2017, VCCI da tdp hop duge trén
421 kién nghj cta céc doanh nghiép, hi€p hdi doanh nghiép trén ca nudc va gii t6i
cac bg, nganh, dia phuong dé tra 104, gidi quyét. Trong d6, c6 320 kién nghi dugc
VCCI t4p hop va giri céc bd, nganh tra 101 trude va ngay tai Hoi nghl 101 kién nghi
con lai duoc tap hop trong cac bao cao hang thang ciia VCCI giri Thu tuéng Chinh
phii. Két qua viéc giai quyét kién nghi cu thé nhv sau:

- Cac bd nganh, dia phuong di xur 1y, giai quyet tra 1i 380 kién nghi (dat ty
1€ 90,3%), con 43 klen nghi khac lién quan dén dé nghj stra d6i, bd sung phap luét,
chinh sach va céc van @& chung da dugc cac bd, nganh ghi nhén va tiép tuc nghién
clru, giai quyet

- P& chuén bj cho H&i nghi Thu twéng Chinh phi gép Doanh nghiép va so két
1 nim thuc hién Nghi quyét 35/NQ-CP, tir thang 2/2017 dén nay VCCI da tap hop
thém 188 kién nghj méi tir doanh nghiép va hiép hoi doanh nghlep va da chuyén céac
bo nganh, dia phuong giai quyét. Cac bd nganh da xu ly, giai quyet tré loi 98 kién
nghi (dat ty 1€ 52 1%) con 90 kién nghi chua tra 16i, trong do c6 moét so kién nghi
thudc thdm quyén giai quyét ciia Chinh phu. .

- Hé théng tiép nhan, xu ly phan anh, kién nghi ciia doanh nghiép trén Cong
Théng tin dién tr Chinh phd do Vin _phong Chinh phu diéu hanh
(www.doanhnghiep.chinhphu.vn) tir khi dugc thiét 14p va hoat dong (thang 10/2016)
ciing da tlep nhén va chuyén céc bo nganh, dia phuong 489 kién nghi tir cac doanh
nghiép va hiép hgi doanh nghiép (chua ké 97 phan 4nh, kién nghi con lai thuge thim
quyen g1a1 quyét ctia Thu tuéng Chinh pht hodic phai giai quyét theo quy trinh khidu
nai, to cédo cling dd dugc Vin phong Chinh phu trinh Tha tudng Chinh phu giai
quyet cling nhu xtr ly theo quy trinh kh1eu nai, t6 cdo theo quy dinh), trong d6 cé
372 kién nghj d3 dugc xu 1y, giai quyét, tra 10 (dat ty 18 76 ,1%).

Nhu viy, ké tir Hoi nghi Tha tuéng Chinh phi gdp doanh nghiép thang
4/2016 dén nay, dd cé trén 1098 kién nghi cua cong déng doanh nghiép da duoc
tzep nhdn va chuyén tGi cdc co quan nha nuwée va @i cé 850 kién nghi duoc xi Iy,
gidi quyét, trd 161, dat ty 1¢ 77,4%. Cac kién nghi chua duoc xem xét, gidi quyét chu
yéu la cac kién nghi chung vé moi truong kinh doanh, cai cach thu tuc hianh chinh,
stra dbi phap lugt, co ché chinh sich dang dugc cac bd nganh, dia phwong tiép tuc
nghién ctu, giai quyét.




Céc ndi dung kién nghi chi yéu cia cong ddng doanh nghiép duoc téng hop
theo cac nhém van dé sau day:

+ Ve cai cdch hanh chinh, tao thudn lgi cho doanh nghiép: Tép trung vao
viée cai tién thi tuc thué, hai quan, tiép cén dét dai, thanh tra, kiém tra, méi truong;
Tinh than, thai d6 phuc vu cua céc cdng chirc lam viéc trong linh vuc trén; Yéu cau
cac co quan Nha nuéc cling phai tudn thi phap ludt, binh déng v6i céc doanh
nghiép.

+ V& tao mdi truong thudn loi hé tro doanh ﬁghzep déi méi sdng tao: Tap
trung vao viéc phat huy hiéu qua cua cdc Qu¥ phat trién khoa hoc va cong nghé
quéc gia; Quy d6i méi cong nghé qudc gia, Quy hd trg phat trién DNNVV...

+ Vé bdo dém quyén kinh doanh, quyen binh ding tiép cdn cdc nguon liec va
co hgi kinh doanh cua doanh nghiép: Cac kién nghi lién quan tai viée dé nghi thuc
hién nghiém tac viéc tham vén céc. dbi tuong chiu tic ddng va tham vén chuyén gia
frong qua trinh xay dung, thue hién phép luét, chinh sich; Ting cudng chét luong va
su tham gia ctia can bd phap ché cac bd nganh trong x4y dung phap lut; Cac médi
quan ngai bi phan biét ddi xir gitra cac doanh nghiép, hiép hoi doanh nghiép; Mau
thudn, chdng chéo giita cac quy dinh phap luat.

+ Ve giam chi phi kinh doanh cho doanh nghiép: Téap trung vao viéc ddm bio
mit bing 14 sudt phi hop; Giam bot cac mic dong gdp cua Nguoi sit dung lao
ddng; Giam gi4 thué dét, giam mirc thu phi tai mét sé du 4n BOT, céc loai phi, 18
phi khac.

+ Bao vé quyen va loi ich hop phap ctia doanh nghiép: Céc kién nghi d& cap
dén cac van dé vé bao vé quyen loi cia doanh nghiép khi lam thu tuc phé san doanh
nghiép; Thi hanh 4n din su, nhit 14 khi ¢6 tranh chip hop dong giita doanh nghiép
va ndng dan; Co che tai di manh dé rin de cac hanh vi canh tranh khéng lanh manh,
vi pham ban quyén SHTT; Bao vé doanh nghiép trong quan hé lao ddng; Thanh tra,
kiém tra khéng ding quy dinh.

2.2. Téng heop tinh hinh thwe hién cam két véi Uy ban nhén dan cac tinh,
thanh phd vé méi trwdmg kinh doanh:

Nghi quyét 35/NQ-CP giao nhiém vu cho UBND céc tinh thanh phd: “Trong
quy III ndm 2016, Chu tich UBND cdc tinh, thanh phd truc thudc Trung uong ky
cam két voi Phong Thwong mai va Céng nghiép Viét Nam, ¢ su chung kién cia
Ban Chi dao Poi mdi va Phdt trién doanh nghiép vé tao méi truong kinh doanh
thudn loi cho doanh nghiép”; ddng thoi giao nhiém vu cho VCCI: “Téng hop tinh
hinh thyec hién cde cam két da ky gitta UBND cdc tinh, thamh phé véi Phong Thu“cmg
mai va Cong nghiép Viét Nam, bdo cdo Thu tudng Chinh phu hang quy va céng
khai trén trang Thong tin dign te cua VCCI”. |

Thuc hién nhiém vu trén, ngoai 2 ban cam két cia UBND thanh phé Ha Noi
va H5 Chi Minh ky véi VCCI tai H6i nghi Thu tuéng v6i doanh nghiép, trong thang
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8 va 9 nim 2016, VCCI d4 t6 chitc 02 hoi nghi phd bién, quén triét Nghi quyét
35/NQ-CP va ky cam két v6i VCCI vé tao 1ap moi truong kinh doanh thuan loi hd
tro doan}} nghiép tai Ha N6i va TP. H6 Chi Minh, qua d6 da hoan thanh viéc ky cam
két véi tat ca 63 UBND céc tinh, thanh phé trong ca nudc ding thoi han dugc giao.

Ngoai céc ndi dung cam két theo cdc nhiém vu dugc giao tai Nghi quyet 35,
cac tinh, thanh pho dd co nhurng cam két lucmg héa cu thé nhur chi tiéu phét trién
doanh nghiép dén ndm 2020, céc chi tiéu ve cai cach hanh chinh trong cac linh vuc
cu thé nhu thdi gian ddng ky thanh 18p doanh nghiép, thoi gian giat quyet thu tuc
dau tu, cip phép xay dung, cdp gidy ching nhéan sir dung dat, thi tuc thue hai quan,
ap dung ap dung cong nghé thong tin, ndng cao nang luc canh tranh cép tinh PCI..
Céc chi tiéu vé thu tuc thoi gian giam tir 30- 50% so véi hién nay.

Riéng chi tiéu phat trién doanh nghiép, 63 tinh, thanh phé trong ca nuéc di
dang ky phat trién dat s6 luong 1.469.070 doanh nghiép dén nim 2020.

Qua viéc theo doi tinh hinh thuc hién cam két va bao céo cia UBND cac tinh,
thanh phoé cho thay c6 mot so két qua ndi bat va han ché cu thé nhu sau:

2.2.1. Két qua néi bit

- Viéc trién khai Nghl quyét 35 di tao chuyen bién tich cyc trong tu tudng,
nhén thire ctia d6i ngli can b, cdng chirc cac cap chinh quyen dia phuong, dic biét
vé 18 16i, tac phong, thai d6 phuc vu. Cong tac phat trién doanh nghiép, thu hiat dau
tu dd duge cac dia phucmg quan tdm. Hoat doéng hé tro doanh nghiép nhu dao tao,
xuc tién thuong mai, bao 1anh tin dung, vudén wom doanh nghiép... dugc trién khai
va nhin dugc phén {mg tich cuc tir céng déng doanh nghiép.

- Cdng tdc cal cach tha tuc hanh chinh cia nhiéu dia phuong da dat duoc két
qua tét, mot s thi tuc hanh chinh vurgt chi tiéu ma Nghi quyét 19/NQ-CP va cam
két da ky véi VCCI nhu: Thoi gian thanh 18p doanh nghiép: da sb céc tinh 1a 2 ngay
(giam 1 ngay so véi Cam két). C6 tinh chicé 1,5 — 1,84 ngay nhu: Pong Nai (1,84),
Lai Chau (1,5), Hau Giang(1,5), Ha Tinh (1,66)...; Thoi gian théng quan hang hoa:
da sb cac tinh déu dat chi tiéu Nghi quyet 19 va Cam két d5 dé ra la: thoi gian qua
bién gidi dudi 10 ngay dbi v6i hang xuit khéu; d6i vé6i hang nhap khiu duéi 12
ngay, trong do6 co nhiéu tinh vuet chi tiéu & mirc cao nhu Quang Ninh dat: 21 gi¢o 34
phat 12 gidy dbi véi hang xuit khau va 39 gio 45 phut 12 gidy d8i v6i hang nhap
khéu, Ha Tinh: dat 4 ngay 12h d6i voi hang nhap khau va dat 1 ngay 12 gid 52 phat
db1 voi hang xuét khau; .

- Mo hinh Trung tdm hanh chinh cdng dugc nhiédu tinh/thanh phd & chirc
nhim giam thiéu thoi gian di lai va su phién ha cho nguoi din va doanh ngh1ep Co
tinh nhu Quang Ninh da xay dyng Trung tdm hanh chinh céng dén cip huyén.
Ngoai ra, tit ca cac dia phuong déu trién khai co ché mét cira va mot ctra lién théng
trong giai quyét thi tuc hanh chinh cho ngudi dan va doanh nghiép.



- C4c tinh/thanh phd déu tich cyc trién khai thuc hién ké khai ngp thué dién tir
(da sb dat tir 96-100%), nhét 12 & céc dia phuong nhu Déng Nai, Quang Tri, Gia Lai
(dat 100%), Binh Thuén (99,84%), TP. H5 Chi Minh (99,37%), Can Tho (99,51%),
Hung Yén (99,6%), Ha Tinh (99%).

- Viée té chirc déi thoai gila céc cép chinh quyén v&i doanh nghiép duge da
so cac dia phurong quan tam. Nh1eu dia phuong da co nhiéu sang tao trong t6 chirc
dbi thoai véi doanh nghiép nhu: td chirc dbi thoai loai theo loai hinh doanh nghiép
(doanh nghiép nho, doanh nghiép FDI theo timg nwdc), d6i thoai trén truyén hinh..
Pic biét mé hinh “ca phé doanh nhén” dugc nhidu tinh quan tém t8 chirc nhim tao
khéng khi thén thién gitra chinh quyen va doanh nghiép trong d6i thoai va giai quyét
khé khin, vuéng méic cho doanh nghiép.

2.2.2. Tén tai, han ché

- Cong tac cai cach thi tuc hanh chinh m#c du di duge thuc hién t6t nhung
vin chua dap tmg yéu ciu ctia doanh nghiép, nha diu tu. M6t bo phan can bf, cong
chie, vién chitc 1am cong tac giai quyet tht tuc hanh chinh cho doanh nghiép, nha
déu tu ¢6 trinh o, ning luc con han ché; tinh hinh gay phién h, nhimg nhiéu con
dién ra, gay burc xuc cho doanh nghiép.

| - Mot s6 UBND céc tinh chua dam.bao td chitc déi thoai véi doanh nghiép
cbng khai dinh ky it nhat hai lan/nam.

- Cé4c dia phuong dd quan tdm hon dén viée l4y y kién doanh nghiép gop y
céc vén ban quy pham phap luat thude thdm quyén ban hanh cta dia phuong, tuy
nhién mai phd bién hinh thire 14y ¢ kién trén website cua tinh, nganh, chwa da dang
héa cac hinh thie 14y ¥ kién déng goép cua doanh nghiép.

- Hoat ddng hd trg doanh nghiép tuy da dugc taing cudng nhung vén chua dap
{mg duoc nhu cdu ctia doanh nghlcp Tinh trang doanh nghiép than phién Ve viéc
c4c thit tuc hanh chinh chém tré, gay kho khan, phién ha cho doanh nghiép van con
nhidu. Nhiéu dia phuong van chua thuc hién ding yéu ciu thanh tra, kiém tra 1
lin/nim nhu Nghi quyét 35 da dé ra. Viéc doanh nghlep mét ndm phai tiép 6-7 doan
thanh tra, kiém toan, tham chi trén 10 doan chua ke cac dot kiém tra khong chinh
thitc. Mat khac, nhiéu doanh nghiép cd y kién v& cong tic dbi chiéu thué, 15i do
phan mém thué cap nhat chdm din dén tinh trang doanh nghiép d& dong thué nhung
vin bi théng bao la no thué.

- V& chi tiéu phat trién doanh nghiép d& thuc hién muc tiéu ciia Chinh phu
dén ndm 2020 c6 1 triéu doanh nghiép hoat dong cé hi¢u qua: Ddy 1a muc tiéu can
thiét dé phat trién cong ddng doanh nghiép Viét Nam tuy nhién d1eu nay dé dan dén
bénh thanh tich clia cac co quan, chinh quyén & dia phwong. Mot s6 tinh con nhim
1an giita chi tiéu doanh nghiép hoat dong higu qua véi chi tiéu dang ky thanh lap
doanh nghiép mé&i, mot s6 khac khéng chi 6 so lugng doanh nghiép cu thé ma chi
dang ky chi tiéu mét cach chung chung sé doanh nghiép dén nam 2020 ting gép déi
so voi sb doanh nghiép hién tai.
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- Viée trién khai Ung dung céng nghé théng tin & mirc 3, mic 4 trong gial
quyet thu tuc hanh chinh & mét s6 linh vuc lién quan den doanh nghiép con cham.
S6 hrong céc thi tuc hanh chinh dugc cung cip trre tuyén mirc d6 3 va 4 con rt it.

- Céc co quan chuic nang cua dia phuong nhu: cdc sd, ban nganh tinh, UBND
céc cdp chua chu dong ra sodt, nim bét nhing kho6 khin, vudng méic cua doanh
nghiép nén chwa dé ra duoc cac giai phép cu thé, kip thoi dé hd tro doanh nghiép.

- Méc du nhleu dia phuong dé quan tdm chi dao cong téc dao tao lao dong tai
dia phuong nhlmg van chua dap tung tét nhu cdu cia doanh nghiép, dic biét 1a
doanh nghiép c¢6 nhu ciu st dung nhiéu lao dong nhung dia phuong chua dap ing
dgc, doanh nghiép phai tu dao tao. Mit khéc, nhén thirc cia mét bé phan cén bd,
ngudi lao dong vé hoc nghé va dao tao nghé cho ngudi lao déng chua duoc coi
trong.

- Coéng tac cai cach vigc giai quyet cac tranh chap dén sy, kinh doanh, thuong
mai lién quan dén doanh nghidp cua tda 4n cic cap con cham, kéo dai khién doanh
nghiép it lya chon phuong 4n kién ra toa khi c¢é tranh chip. Viéc toa 4n giai quyet
pha sén doanh nghiép chua nhiéu va néi chung céng tic thi hanh 4n dan su rit can
t1ep tuc nang cao vé thai gian thuc hién va hiéu qua.

- Cac doanh nghiép it sir dung céc kénh truc tuyén héi dap trén cbng théng tin
dién tr ca dia phuong va cac don vi truc thude dia phuong khi ¢ vuong mac, kho
khin, kién nghl Nguy¢én nhén chinh do viéc tra 161 chua kip thoi, thiéu cu thé; cOng
nghé ctia cic cong théng tin con lac hiu; mét sb trang thong tin duge thanh 18p chi
mang tinh hinh thic, khoéng cép nhét, théng tin nghéo nan.

- Cac Hiép hoi va cong ddng doanh nghiép cling con it hoat ddng thiét thuc dé
trién khai Nghi quyét 35/NQ-CP, it phan anh khé khin, vuéng méc di véi co quan
nha nude. Nguyén nhan do viée tra 191, giai quyét cac kién nghi cia doanh nghiép
chim, hodc khong tra 16i. Médc khac, mdt s6 doanh nghiép van cé théi quen xir ly
cac khé khan, vuéng méc theo con dudng phi chinh thire, dya vao quan hé.

2.3. T chire didu tra, thong ke, tong hop cac chi phi chinh thire, khong
chinh thirc dbi véi doanh nghlep, so sanh v§i cde doanh nghiép trong khu vire,
qudc té va dé xuit giai phap giam chi phi cho doanh nghiép:

Pé thuc hién viéc théng ké chi phi kinh doanh va nhét 12 so sanh véi céc nude
trong khu virc va trén thé gidi, viéc nghién ctru chi phi kinh doanh & Viét Nam cin
ap dung cac phuong phap dé dugc qudc té st dung. VCCI da tién hanh tim hidu cac
nghién ctru lién quan dén chi phi kinh doanh nhu: Khao st doanh nghiép, Khao sat
ve chi phi kinh doanh, Khéo st Hi¢u qué kinh doanh va Mbdi trudng déu tu, Khao
sat v& Mbi truong kinh doanh ciia Ngén hang Thé gi6i, Du 4n nghién ctru v& Chi sé
khdi nghiép toan cdu cia Hiép hdi céc nha nghién ciru kinh doanh toan cu
(GERA), Du 4n Chi s6 Canh tranh toan ciu (GCI) cia Dién dan kinh té thé giéi.
Tuy nhién, khong phai tat ca cac nghién ciru néu trén déu c6 thé gitp chi ra bic
tranh hién tai vé chi ph{ kinh doanh & mdi nuréc va so sénh giita céc nuée véi nhau.
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Trong sd cic nghién céu trén, nghién ciu “Khao sat vé Méi truong kinh
doanh” cta Ngin hang Thé giéi xem xét nhidu cdc vén dé vé chi phi kinh doanh
nhét. Theo Béo cdo ndm 2017, chi phi kinh doanh & Viét Nam vé co ban ¢ mic cao
SO v01 cac nudc trong cung khu vyc nhu Sing-ga-po hay Ma- Iay -xi-a. Pdc biét la chi
phi t1ep can dién ning clia Vidt Nam cao gép gan 49 lan so voi Phi-lip- -pin. Chi phi
nép thué cao nhit so véi ASEAN 4, & mic 39,1% loi nhuén, cao hon 2 lan so véi
Sing-ga-po. Tuong tu nhu vy, chi phi tuén thu ching tu xuit khéu ciing & mtc cao
nhit, gap gan 4 lan so véi Sing-ga-po va hon 3 14n so v6i Phi- lip-pin. DAy thuc sir la
mét vén dé rit dang quan ngai boéi né lam giam ndng luc canh tranh ciia doanh
nghiép Viét Nam.

Céc véan dé khéc lién quan dén chi phi cling dang gy mdi quan ngai 16n d6 1a :

- V& chi phi logistics: Chi phi vé logistics van chiém ty trong cao trong co chu
chi phi kinh doanh cia cac doanh nghiép ¢ Viét Nam. Chéng han: chi phi van
chuyén cho mét container hang tir cang Hai Phong vé Ha Nbi hay & chiéu nguoc lai
(khoang 100km) dit gap ba l4n so v&i chi phi van chuycn mdt container hang tir
Trung Quoc va Han Qudc vé Viét Nam. Ngoai ra con cb nhing chi phi phat sinh
lién quan dén thu tuc hanh chinh, ndp phi, thoi gian chim trd, gia xing dau ting,
phu phi v4n tai bién..

- V& thué xuét nhap khau Anh huéng cia mirc thué nhép khiu mdi déi vai
nguyén lidu d4u vao sén xuat cia cdc Cong ty san xuit bao bi nhua phai chiu muc
thué nhap khau méi ting gip ba lan ké tir dau thang 1-2017, viée ap thué nhap khiu
hat nhya PP 1én mirc 3% tac ding truc tiép vao co chu gia thanh san phim va gian
tiép tac dong dén ning luc canh tranh cia céc doanh nghiép.

- Chi phi vay vén: Vén d& ndi 1&n 14 rai ro vay no, dic biét 1 no ngé.n han.
Theo goc dé cua cac ngln hang cho vay, dé dam bao cho doanh nghiép co chirh
sach gi4 canh tranh hon, can cé su chuyén djch co ciu nguon von vay tUr ng ngin
han (tai tro kinh doanh) sang gia ting ty trong ng dai han nhim dn dinh trén chi phi

181 vay.

- Chi phi thué mat bing kinh doanh trong nudc qua cao gay kho khan cho cac
DNNVYV. Hau hét cac doanh nghiép c6 quy md trung binh tré xudng tai Viét Nam
khong thé chi tra nhimg khoan phi cao dé thué mit bing t&t, c6 vi trf thudn loi, b
1ép vé so vdi céc d6i thu quéc t&, 12 nhitng nha ban 1é danh tiéng, gidu kinh nghiém,
c6 tiém luc tai chinh vimg manh ‘hon. Gia thué mat bang la nguyén nhéan dan dén
céc chudi nha hang, dich vu #n ubng va ban 1é ndi dia bi Iép vé hon so v&i hdu hét
cac chudi ban 1é clia nudc ngoai.

- Chi phi vé lao dbng: Theo Bdo cdo “Khao sat thuc trang hoat déng san xuét,
kinh doanh cua céc doanh nghiép Nhét Ban tai Chéu A va Chau Pai Duong ndm
2016” dugec T chire Xic t1en Thuong mai Nhat Ban (JETRO) céng bd ngay
14/2/207, tai Ha N6i cho thay gan 60% doanh nghiép lo ngai chi phi nhan céng tang
cao tai Viét Nam. So v6i nhiéu nude va ngay trong khéi ASEAN, Viét Nam dang co
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mirc déng bao hiém cao nhét. Viét Nam quy dinh déng bao hiém & mirc 32,5% mic
luong thang trong d6 DN déng 22%, nguoi lao dong dong 10,5%. Trong khi do,
Mglaysia chi déng BHXH 13%, Phillippines 10%, Indoncsia 8%. Ty 1¢ dong béo
hiém gifta DN va ngudi lao déng & Viét Nam ciing khéc xa, trong khi nhiéu nuédc
quy dinh doanh nghiép va ngudi lao déng déng bing nhau, méi bén 50%. Didu dang
néi 1a voi chi phi nhu vay ddi hoi ngudi lao dong phai tao ra mot gid tri nhét dinh thi
DN moéi ¢6 thé t6n tai duoc, tic 1a nang suit lao dong phai dat & mirc di cao. Trong
khi do, theo nghién ciru ctia TS chirc Lao déng thé gidi, nang suét lao ddng cua Viét
Nam thép hon céa Sing-ga-po téi gén16 Iin, thip hon Nhat Ban 11 ian va Han Quéc
10 l4n. Nhung ning suét lao déng thép rd rang khong hoan toan nam trong kha ning
kiém soét ctia doanh nghiép.

- V& chi phi khéng chinh thirc: Theo két qua nghién ciru cia Béo céo Chi 56
ning luc canh tranh cép tinh PCI-2016 ctia VCCI, 66% trong s6 11.000 doanh
nghiép duge hoi x4c nhén tré loai phi nay. Nhin chung, tinh hinh khong cé miy cai
thién qua cac nam. Coé tir 9-11% doanh nghiép th’arn gia didu tra tu nam 2014~ 2016
cho biét cac khoan chi phi cho riéng myc ndy chiém t6i hon 10% tong doanh thu clia
ho, cao hon han muc 6-8% giai doan 5 nim trude. Tinh trang nhiing nhiéu khi giai
quyét thu tuc cho doanh nghiép van phé bién, chi tiéu nay di dugc cai thién trong 2
nim qua (giam tir 65% nam 2013-2014 xubng con 58% nim 2016) nhung van cao
s0 véi két qua diéu tra cic nim truée d6. Cac DN thwong phai tra cac chi phi khong
chinh thirc khi lam thii tuc cip mit bing san xuét kinh doanh, tiép don thanh tra,
kiém tra, tht tuc cip gidy phép kinh doanh ¢6 didu kién.

Hién VCCI dang tiép tuc trién khai nghién ctru doc 13p va toan dién dé c6 birc
tranh téng thé hon vé ndi dung nay.

2.4. Xiy dung céc chwong trinh, bi¢n phap cu thé dé nang cao chit lwong
hoat ddng ciia VCCI, thyc hién tot vai trd la to chire xa hdi nghé nghiép cia
cong dong doanh nghiép, ddi ngit doanh nhén va ngudi siv dung lao dong & Viét
Nam:

Trén co s& cac chirc ning nhiém vu dugc quy dinh trong Piéu 1& VCCI da
droc Thi tudng Chinh phi phé duyét (Quyét dinh s6 2177/QD-TTg ngay 11 thang
11 nim 2017 cha Thu tuéng Chinh pht), bdm sit cic chi truong, chinh sach cia
Pang va Nha nuéc d6i voi phét tridn kinh t&, phat trién doanh nghiép, xay dung doi
ngii doanh nhan d& néu trong Nghi quyét Pai hdi XI va Nghj quyét 09/NQ-TU cua
B6 Chinh tri v& xdy dung va phét huy vai tro ciia d6i ngii doanh nhan Vigt Nam
trong giai doan ddy manh céng nghiép hoa, hién dai héa va hdi nhip qubc t& clng
v6i viéc ndm bit nhu cdu, trinh do phét trién cta doanh nghiép, VCCI dd xéc dinh
phuong hudng, nhiém vu cong tac trong tam trong nhiém ky 2015- 2020 la: “Tap
trung thuc hién tbt vai trd cta td chirc quéc gia dai dién va bio vé cOng déng doanh
nghiép, cac hiép hdi doanh nghiép, di ngii doanh nhan va nguoi su dung lao dong,
ddng thoi 13 td chirc chinh tri- x4 hoi- nghé nghiép cia Dang, Nha nuéc; Tham muu
hiéu qua cho Pang va Nha nudc v& cac chinh sach kinh té - x& hdi, tao 1ap moi
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treong kinh doanh thuan lgi cho su phat trién ctia doanh nghiép; Xic tién va hd tro
phat trién doanh nghiép, doanh nhan trong qua trinh tai co cau d6i mo6i mé hinh ting
truong va hdi nhip kinh té qudc té theo hudng nang cao chét lugng, hidu qua va bén

~ bk

vitng”.

‘ Dé trién khai phuong huéng, nhiém vu cong tac néu trén, VCCI di tip trung
trién khai céc chwong trinh, nhiém vu trong tam sau day:

- Phéi hgp voi Ban Dan van Trung uong, céc tinh, thanh 0y, Ban can su Dang
cp Ty bang t6 chirc quan triét siu réng téi cong dbng doanh nghiép, doanh nhin
Nghi quyét s6 09-NQ/TU ciia B6 Chinh tri vé x@y dung va phat huy vai tro cia doi
ngil doanh nhén Viét Nam trong thoi ky ddy manh céng nghiép héa, hién dai hoa va
hoi nhép quéc té.

- Hé trg doanh nghiép thyc hién tai cdu tric thdong qua trién khai thue hién
céc chuong trinh, du 4n quéc gia hd trg doanh nghiép, doanh nhén nhu: Dao tao
doanh nghiép, doanh nhan; Ning cao ning luc canh tranh va hd trg doanh nghiép
héi nhap qudc té; Thuc hién chitc ning dai dién cho ngudi st dung lao dong, ton
vinh va khen thudng doanh nghiép, doanh nhén...

- Trién khai c4c hoat déng thuc déy cai thién méi trudng kinh doanh, dic biét
1a mdi trudng kinh doanh tai cic dia phuong théng qua cac hoat dong: Xay dung va
gép y chinh séch, thic day cai cach hanh chinh dam bao x&y dyng mdi truong kinh
doanh minh bach binh ding, ddm bao ngan ngira va phong chong tham nhiing; Xay
dung va thuc hién dé 4n Liém chinh Doanh nghiép; Tong két thuc tlen phat trién
kinh té, phét trién doanh nghiép, hdi nhap kinh té quoc té; Nang cao chét luong cac
bdo cdo thuong nién nhw: Bao cdo PCI, MEI, Bdo cdo thudng nién doanh nghi¢p,
Béo c4o vé quan hé lao dbng, Bao cdo phat trién bén vimg... Nang cao va chuén héa
cac hoat dong didu tra, khao sat dong thai doanh nghlep dinh ky cua VCCI dé tao
thanh cong cu tham chiéu quan trong cho Chinh phu va cong ddng doanh nghiép.
Hop tac va hd tro cac Bd nganh va dia phuong thyc hién cai cach hanh chinh, ning
cao nang luc diéu hanh kinh té phuc vu tét hon yéu cu cia ngudi dan va doanh
nghiép.

- Tham gia x4y dyng va hoan thién khung khd phép luat, chinh sach vé Hiép
h6i doanh nghiép. IIo trg thanh lap va lién két cac hiép hdi doanh nghiép, bao dam
phat huy sirc manh tong hgp cia ca hé théng hiép hoi theo nganh hang va dia ban.
Xay dung va td churc trién khai chuong trinh hd trg nang cao néng luc cta cac Hiép
héi doanh nghiép. Xy dung hé thng hiép héi doanh nghiép théng nhét & tit ca céc
tinh, thanh phé trong ca mudc.

- Thuc hién tbt vai tro dai dién ngudi st dung lao dong & cép qudc gia. Tiép
tuc Oy quyen phbi hop véi cac hiép hdi doanh nghiép thuc hién chire néng dai dién
ngudi st dung lao dong tai cac dia phu'ong va nganh nghé. Tiép tuc trién khai cic
chwong trinh, dy 4n hd trg thiét thue, ¢6 hidu qua cho ngudi st dung lao dong. Phéi
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hop d& xuét va thuc hién céc bién phap ngin ngira v giai quyét cac tranh chip lao
dong phat sinh, xay dung quan hé lao ddng hai hoa.

- M6 réng va néng cao chét luong hoat dong xic tién thuong mai - dau tu,
phét trién céc co hoi kinh doanh cho doanh nghiép, tang cudng hé théng dich vu h3
trg doanh nghiép. Tlep tuc chti déng tham gia va phat huy tt vai trd cha tri, diéu
hanh cac t8 chic quoc té, cac dién dan kinh doanh lén cta gi61 doanh nghiép, tham
gia tu van, thic day viéc dam phan ky két va thyuc hién cac hiép dinh thwong mai
song phwong va da phuong. DAy manh hoat déng hd tro doanh nghiép hdi nhap
quoc te d6i phd véi céc rao can thuong mai trong qua trinh thdm nhép thi trudng
quéc t& va cac vu kién chéng ban phé gi4, déng thoi x4y dung co ché tu vé bao vé
thi trudmg va doanh nghiép trong nude phtt hop véi cac quy dinh ciia WTO.

- Tang cudmg ngudn luc cia VCCI dap ung yéu ciu nhiém vu cong téc trong
giai doan moi. Xay dung mang ludi t6 chirc hiéu qua cia Ban Chap hanh va co quan
VCCI trong nuée va quoc te.

Céc chuong trinh, nhiém vu trong tdm néu trén dang duoc trién khai tich cuc,
hiéu qua, dugc cac co quan Pang, Nha nuéc danh gid cao, dong thoi nhan duoc su
hop tac tich cuc ctia cing ddng kinh doanh trong nudc va quoc te.

2.5. Xay dung va trién khai cic chwong trinh dy 4n hd tro ning cao ning
Iwe canh tranh chia doanh nghicp, chwong trinh niang cao nang lwce cac hiép hoi
doanh nghiép:

Mic dit 13 nhiém vu duge giao trong Nghi quyét 35, tuy rthién trén thuc té day
14 nhiém vu chinh tri cia VCCI d trién khai thuc hién trong nhiéu nim qua. Trong
nim 2016, VCCI da phdi hop véi céc bd nganh, dia phuong, hiép héi doanh nghiép
va cong ddng doanh nghiép thuc hién tét nhiém vu nay, tép trung vao viéc diy manh
trién khai c4c nthém nhidém vu va giai phap cia Nghi quyét, cu thé nhu sau:

2.5.1. Vé cai cdch hanh chinh, tgo thuin lgi cho doanh nghiép:

Trién khai Chuong trinh hanh déng thuc hién Nghi quyét 19/NQ-CP cua
Chinh pht vé nhiém vy, giai phdp cai thién mai trudng kinh doanh, ning cao ning
luc canh tranh qudc gia hai nim 2016, 2017 dinh hudéng dén nam 2020, trong nim
2016, VCCI di xay dung chuong trinh hanh déng ctia VCCI va bao cdo Chinh pht
tinh hinh thuc hién Nghi quyét voi hai ndi dung chinh: (1) Cac hoat dong cai thién
mdi trudong kinh doanh quoc gia. (2) Cac hoat dong hd tro doanh nghiép nang cao
ning suit, nang luc canh tranh va phét trién bén viing nhu Dy 4n néng cao ning suét
cho doanh nghiép; Chuong trinh dénh gi4, xép hang cac doanh nghiép bén viing tai
Viét Nam; Chuong trinh hanh déng thuc ddy thuc hién liém chinh trong kinh doanh
(D& 4n 12); “Sang kién M3 s Xanh tai Viét Nam”; Dy 4n ndng cao nang luc cho
cac hiép héi doanh nghiép...

VCCI ciing da thyuc hién cdc ndi dung da ky két trong Théa thuan hop tac
gitta VCCI vé1 Tdng cuc Hai Quan, Téng Cuc thué, trién khai danh gia hidu qua
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hoat dong cai cach thu tuc hanh chinh, thuc hién thuong nién Hoi nghi dbi thoai vé
thué va hai quan dé g1al quyét céc khé khin, viuéng mic cho doanh nghiép. Chu tich
VCCI tham gia Truéng Ban chi dao thyc hién Chwong trinh phéi hop Gidm sat viée
thyre hién nhitng nhiém vy, giai phap cha yéu cai thién méi truong kinh doanh, néng
cao nang lyc canh tranh quoc gia trong linh vuc Thué, Hai quan cung Lién minh 06
thanh vién: Trung wong Mait tran T qubc Vist Nam (MTTQ), B Tai chinh, VCCI,
Lién minh Hop tac x4 Viét Nam, Hiép hdi doanh nghiép nhé va vira Viét Nam, Héi
Doanh nhan tré Viét Nam. Thuc hién nhiém vu dugc giao voi tu cach 1a Phé Chu
tich Hoi ddng tu van cai cach TTHC cia Thu tudéng Chinh pht, VCCI dé xay dung
va trién khai thyc hién ké hoach cia Ban L. Trong ndm 2016 da td chirc danh gid
viéc thue hién cai cach TTHC trong linh vuc tiép can dién ning, thué va hai quan.

Trong linh vuc xdy dung phép luat, VCCI dé tham gia 30 ban soan, t6 bién
tdp x4y dung 6 ludt, 1 phép 1énh, 22 nghi dinh; tham gia thdm tra 24 vin ban luat va
nghi dinh; lay ¥ kién doanh nghiép hoan thién 148 dur thdo vin ban quy pham phap
lugt. Dac bigt, VCCI da tép trung gop ¥ hoan thién cac diéu kién kinh doanh dé thuc
thi quy dinh cua Ludt Dau tu 2014, gbp y stra 1 Danh muc nganh nghé kinh doanh
cé didu kién ctia Ludt Diu tu.

VCCI di thue hién nghién ciu va x8y dung céc bao cédo chuyén sau vé ning
luc doanh nghlep, méi trudng kinh doanh va thuc trang phat trién kinh doanh tai
Viét Nam, cép nhat tinh hinh kinh doanh cua doanh nghiép gém: Xuét ban va Céng
bb “Béo céo thuong nién doanh nghiép Viét Nam 2015” véi chu dé nam “Dich vy
phét trién kinh doanh”, Bdo cdo thuong nién doanh nghiép Viét Nam nam 2016,

“chit dé nam “Quan trj cong ty”. Ngoai ra, VCCI ciing di xdy dung mot sb chuyén dé
nghién ctu nhu: Chinh sach quan ly thué déi véi cac h¢ kinh doanh tai Viét Nam;
Mua bén va sdp nhép doanh nghiép, xu huéng phat trién va cac chinh sach tai Viét
Nam; Téng hop thong tin, phat hanh 4 4n phdm Doanh nhén va thé ché. .

Thuc hién nhiém vu tb chic va phdi hop t6 chirc cac cude d6i thoai gifta
doanh nghiép v&i céc cAp chinh quyén, trong nim 2016 & cép Trung wong, VCCI da
tham gia ph01 hop t8 chirc Hoi nghi Thi tuéng Chinh phi gip doanh nghiép ngay
29/4/2016, ddng ch: tri Dién dan Doanh nghiép Viét Nam dugc td chirc thudmg nién
vao thang 6 va thang 12 hang nam, t4 chirc 03 Hoi nghi ddi thoai doanh nghiép va
nganh thué, hai quan, bao hiém x4 hoi tai Ha N&i va thanh phé H6 Chi Minh

G pham vi dia phuong, VCCI da td chirc va phdi hop t6 chirc hing trim hoi
nghi, héi thao, d6i thoai, gip mat, lle xic doanh nghiép dé thdo g& kho khan,
vudng méc cho doanh nghiép, xic tién dau tu vao céc dia phuong.

2.5.2. Vé tao dwng mdi trudng thuin loi hé trg doanh nghiép khéi nghiép,
doanh nghiép doi moi sang tao:

VCCI 1a don vi tién phong trong hoat ddng khoi nghiép tai Vigt Nam. Cac
phong trao, chuong trinh va hoat dong khdi nghiép do VCCI thuc hién hon 15 nam
qua da gép phin quan trong vao viéc xdy dung ddi ngil doanh nghiép, doanh nhén
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Viét Nam. Cac hoat déng hd tro khéi nghiép 2016 tiép tuc duoc duoc ddy manh véi
nhiéu ndi dung thiét thuc:

- T chitc phat dong chuorng trinh khdi nghiép 2016 va giao huu khéi nghiép
nhim tao co hdi giao luu, chia sé kinh nghiém vé khéi _nghiép, 18p nghiép, khoi day
tinh than nghiép chi trong thanh nién sinh vién... Nhiéu doanh nhén da cam két hd
trg tai chinh hodc céc khoa dao tao cho sinh vién céc trudng dén tham du va giao
luu. Cling tai cac cude giao luu, Ban td chirc d4 ky két cac hop ddng thoa thuan hop
tac gifta cdc don vi dé day manh su phéi hop gitra Ban t& chirc - nha tru'O’ng hiép
hoi doanh nghiép cing trién khai chuong trinh Khéi nghiép dat hiéu qua.

- Pao tao hang tram khoa khéi su kinh doanh tao co hdi tiép thu kién thirc vé
khéi nghiép va nhiing k¥ ning vé& Khoi su kinh doanh cho hang ngan thanh nién,
sinh vién trén toan quéc.

- Chuong trinh “Tia sang thanh nién - Youth spark” do Microsoft hd trg di
khoi day phong trao thanh nién 14p nghiép trong cac tru’o’ng day nghe Dé 4n “Tang
cudng k§ ning lam viée, khoi nghiép cho thanh nién va két néi véi DNNVV?;
Chwong trinh * “Phé cap hiéu biét cong viée kinh doanh, hé trg hd kinh doanh c4 the
phat trién thanh doanh nghiép, téng nhanh s6 lugng doanh nghiép vira va 16n” gop
phin nang cao sb luong doanh nghiép khéi nghiép, khuyén khich céc hé kinh doanh
c4 thé phit trién thanh doanh nghiép.

-La dau mbi quoc gia cua Mang ludi khoi nghiép toan cau (GEN) VCCI da
tién hanh t6 chic nhiéu hoat dong gén két v4i mang ludi nay, mo rong “san choi”
cho céc doanh nghiép khdi nghiép, ndi bat nhét [4 cac hoat dong duoc td chirc trong
khudn khé Tuan 1& khéi nghiép toan cau (GEW) vio trung, tudn thang 11 tai Thanh
phé HS Chi Minh. Véi mé hinh nay, VCCI d3 budc d4u hinh thanh mang ludi khoi
nghiép Viét Nam (GEN - Viét Nam) va d4 ra mét vao 1/3/2017.

Vé hé tro doanh nghiép ddi méi sang tao, trong khudn khé Chuong trinh d01 |
méi cong nghé Quéc gia dén 2020, VCCI d4 tién hanh d4nh gia nhu cdu dao tao vé
quén ly céng nghé, quan tri cong nghé va cép nhét cdng nghé mdi trong cac doanh
nghi¢p Viét Nam théng qua viéc khao sat diéu tra 2100 lugt doanh nghi€p va cac
don vi cung cip dich vu phat trién kinh doanh. Pay la co sé& dé VCCI dé xuat véi Bo
Khoa hoc va Céng nghé xay dung chuong trinh dao tao va hé trg doanh nghiép
trong linh vuc quéan tri cong nghé, quan ly céng nghé va cép nhat cong nghé. Dong
thoi, VCCI cling dd xay du’ng trang Web Techguide.vn dé ket nbi nhu cu cia
doanh nghiép v& hd tro d6i méi cng nghé vdi cac don vi cung cép dich vu hd trg.

Bén canh d6, voi vai tro la thanh vién ban diéu hanh cua “D& an h¢ sinh thai
khai nghiép d8i méi séng tao”, VCCI ciing d3 thuc hién hang loat cac tidu du an lién
quan dén hoat dong khoi nghlep ddi mai sang tao nhu: X8y dung vudn wom cho
doanh nghiép co khi tai TP H Chi Minh; Tham gia t6 chirc ngay héi khoi nghiép
TECHFEST; T4 chitc cac hdi nghi héi thao vé xay dung thuong hidu cho DN khéi
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nghiép; Ke“::t nbi céac doanh nghiép khoi nghiép cua cac tinh, thanh phd trong ca
nuée; Chuan bj t6 chire Dién dan khoi nghiép APEC 2017.

2.5.3. Vé bdo dim quyén kinh doanh, quyén binh dﬁng tiép ciin ngut";n lwc
va co hoi kinh doanh cia doanh nghiép:

VCCI t1ep tuc hd tro cac DNNVV nang cao nang lyc canh tranh dé ting
cuong lién két trong chudi gia trj trong khudn khd dé 4n “H3 trg DNNVV dé phét
trién céc cum lién két nganh trong chudi gia tri khu vyc néng nghiép néng thén”
nhdm hd tro tiép cén thi truong cho céc doanh nghiép. Trong ndm 2016, VCCI ciing
dd tich cuc tham gia ban soan thao va t6 chirc cac hdi nghi dé tham vén cho vigée xay
dung Luat hd trg doanh nghiép nho va vira, tham gia déng gop v kién vé t chirc va
hoat déng cua Qu¥ phat trién DNNVV.

VCCI da tham muu chinh sach cho Dang va Chinh phu vé& phat trién bén
viing va trién khai céc hoat dong hd tro doanh nghlep phat lrlcn bén vimg, thuc hién
tbt trach nhiém x4 héi cua doanh nghiép. Mot s6 hoat dong ndi bat gbm: Xay dung
thanh cong B¢ chi s6 doarth nghiép bén vitng - thude do gia tri thue sy cua doanh
nghiép; T4 chirc Chuong trinh danh gia, xep hang doanh nghiép phat trlen bén ving
theo tinh than chi dao cta Chinh phu vé viéc xép hang doanh nghiép bén viing tur
ndm 2016 nhim muc dich dé cao va tén vinh nhiing doanh nghiép thyc hién tSt phat
trién bén ving, qua dé gbp phan néng cao nhén thic va thuc day toan thé cong dong
doanh nghiép Viét Nam phan diu phat trién toan dién trén ca 3 linh vuc: kinh té, xa
héi va mdi truorng, Cong bd Bang x€p hang doanh nghiép ben vitng nam 2016, 100
doanh nghiép cé tén trong bang x€p hang d4 dugc Ban TS chirc tén vinh va trao
chitng nhédn “Doanh nghiép Phat trién Bén viing niam 2016”.

Tiép tuc thuc hién Chuong trinh hanh dong thic ddy thuc hién liém chinh
trong kinh doanh, VCCI da phéi hop voi cac chuyén gia trong va ngoai nude, déc
biét v&i Dién dan cac nha Linh dao Doanh nghlep Qubc té (IBLF) dé hoan thién b
cong cu “Hudng din doanh nghiép nho va vira ngin chin tham nhiing”. B céng cu
dugc xdy dung, thuc hién béi nhém cac nha lanh dao (B20) thudc cac nudc G20
nhim gitp cdc doanh nghiép kiém soat mot trong nhing thach thirc 1on nhit ma cac
doanh nghiép trén toan thé gisi dang phai déi mit, d6 13 tham nhiing, héi 16. Bo
cdng cu da dugce gidi thiéu t6i cac doanh nghiép va cap nhét trén trang web tir thang
10/2016.

Trong c6ng tac on vinh khen thudng doanh nghiép, trong nam 2016, VCCI
ting bang khen cho 211 tip thé cac doanh nghigp, 385 bang khen cho cédc doanh
nhan. TH chic binh xét va trao giai 100 doanh nhén Viét Nam tiéu biéu 2016 - Cap
Thanh Gidng, dong thoi phat dong phong trao thi dua “Doanh nghiép Viét Nam héi
nhédp va phat trién”; Cong bo bang xép hang 100 doanh nghiép Phat trién bén viing
Viét Nam 2016; Phéi horp td chirc trao giai “Doanh nghiép vi ngudi lao dong”. Day
1a nhitng hoat ddng, giai thudng ciia VCCI ¢6 uy tin, ¥ nghia lén dbi voi cong déng
doanh nghiép. Bén canh d6, VCCI cling d& tham gia hdi dong binh xét giai thuong
Chét luong qubc gia nim 2015, Hoi ddng binh xét Thuong higu qubc gia 2015.
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_ VCCI d4 trién khai nhiéu hoat déng hé tro doanh nghiép héi nhap qudc té, cu
thé la:

- Hb trcr doanh nghiép vé cac Hiép dinh thuong mai tur do: Vi vai tro dai
dién, dau mdi huéng din cong ddng doanh nghIep trong cic vin de thurong mai
quoc té, dic bibt 1a céc Hiép dinh thwong mai tu do, VCCI cung cAp théng tin, tu
vén cho doanh nghiép, hiép héi doanh nghlep vé WTO va céc Hiép dinh thuong mai
quan trong ma Viét Nam dang tham gia: bién soan Cim nang “Tém luge Hiép dinh
Déi tac Xuyén Thai Binh Duong (TPP)”, thuc hién 9 Bao céo “Ra soat phap luét
Viét Nam véi cac cam két cia Hiép dinh Thwong mai tu do Viét Nam - EU
(EVFTA)”, “Hiép dinh Péi tac Xuyén Thai Binh Duong (TPP)” trong 9 linh vyc.
Xay dung Cong thong tin vé Cong dong Kinh té ASEAN (AEC), td chitc va phdi
hop t6 chirc 37 sy kién ve TPP, EVFTA va céc chu d& h6i nhap khic, thyuc hién 03
diéu tra doanh nghiép vé cac van dé lién quan t6i hoi nhép, thuc hién 32 ban gop ¥ -
binh luén vé cac van d& hoi nhép...

- Cung cép thdng tin, dao tao, tu van va céc hd trg khac vé hoi nhap: 04 Trang
web diu méi cung cip thong tin phép ly vé héi nhap 16n nhét Viét Nam cho céc hiép
héi, doanh nghiép dé c6 tdng cong hon 44 tridu luot truy cép, voi trung binh 10 tin
bai duge ding méi mdi ngay. Trong ndm 2016, VCCI d& dd bién soan va phét hanh
16 4n phé.m hdi nhép phuc vu doanh nghiép; thuc hién hang tram lugt tu vin doanh
nghiép qua dién thoai, email..

- Tham gia cac doan dam phan ve kinh te - thuong mai, cac Uy ban song
phuong va da phuong vé hop tac kinh té, céc td chie kinh té qubc té va khu vuc
nhu: Tham du ky hop ABAC I tai USA, ABAC I tai Papua New Guinea; Tham du
cude hop dénh gi vé Béo céo vé xuc tién giao thwong gitta Trung Quéc va cac nude
ASEAN (CLMV); Tham du ky hop Ban 14nh dao Hoi déng doanh nghiép tiéu ving
song Mekong m¢ rong (GMS BC); Tham du ky hop Can bd lién lac chuin bi cho
viéc trién khai Hbi nghi CABIS l4n thir 13 vao thang 9/2016 va cac Hbi nghj vé chia
sé nang luc san xuat va két ndi kinh doanh xuyén bién gidi giira Trung Quéc va cic
nuée ASEAN; Tham dy ky hop 14an thir 4 nim 2016 ctia Hoi ddng tu van kinh doanh
APEC (ABAC) va ddi thoai gifra thanh vién ABAC v&i Lanh dao APEC; Tham du
CEO Summit 2016 tai Lima, Peru. Dong thoi phdi hop véi Ban thu ky UBQG
APEC 2017 chuén bi cdc ndi dung té chirc cac srr kién APEC 2017 tai Viét Nam,
tham vin céc bén trong viéc xac dinh chi d&, wu tién cho APEC CEO Summit 2017,

2.5.4. Vé giam chi phi kink doanh cho doanh nghiép:

VCCI thuong xuyén t6 chirc céc cude didu tra,’khéo sat doanh nghiép hang
nam dé danh gia mic d§ hai 16ng cua doanh nghié¢p do6i voi viée thyc thi phap ludt,
co ché, chinh sach va cac blcn phap giam thidu chi phi kinh doanh cho doanh

nghiép.

Théng qua cong téc tap hop kién nghi cta doanh nghiép, VCCI da de xudt
nhiéu chinh séch giam chi phi kinh doanh cho doanh nghiép nhr kién nghj vé gidm
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tién thué dt, giam thué thu nhdp doanh nghiép, giam phi dich vu vén tai duong
bién... Céc kién nghi caa VCCL dé dugc cac co quan ban hanh chinh sach nghién
cuu tlep thu, tao di€u kién thuén loi hon cho doanh nghiép.

La thanh vién ctia Hai dong tién luong quéc gia, t& chitc dai dién cho ngudi
sir dung lao dong, VCCI cung v6i cdc Hiép hdi doanh nghiép kién tri dbi thoai vdi
Téng Lién doan Lao dong Viét Nam va t chuc dai dién cho ngudi lao dong cac cAp
trong viéc xay dung tién luong tdi thidu vung hang ndm dé bao dam hai hoa loi ich
gifta nguoi lao dong va ngudi sir dung lao dong. Muc do ting lwong tdi thidu ving
nim 2017 chi & mic 7,3% thip hon nhiéu so véi nim 2016 di gép phan hd trg
doanh nghiép giam chi phi kinh doanh, ning cao ning suit lao ddng va ning luc
canh tranh.

VCCI ciing dé kién tri trong viéc d& nghi ra so4t, bai bd cac gidy phép con,
céc diéu kién kinh doanh khéng cén thiét dé tao didu kién thuan loi cho doanh
nghiép giam bdt chi phi va thu tuc hanh chinh, danh théi gian va ngudn luc tap
trung cho hoat dong san xué:lt, kinh doanh.

2.5.5. Vé bao vé quyén va lgi ich hop phdp cia doanh nghiép:

VCCI da ting cuong phéi hcrp vdi cdc B, nganh, dia phuong, cac hiép hdi
doanh nghlep nganh hang cap quoc gia, cac hlep hdi da nganh céap tinh, cac truong
dai hoc, vién nghién ciru, cac chuyen gia dé ndm bét tinh hinh thyue té cia doanh
nghiép nham tu vén t6t hon vé chinh sach, méi truong kinh doanh cho Chinh phu
théng qua d6 bao vé quyén va loi ich hop phép cia doanh nghiép cu thé nhu:

- Tiép tuc trién khai cac thoéa thudn hop tic di ky véi cac bd nganh, dia
phuong, tdp trung vao cac hoat ddng cai thién méi trudng kinh doanh, cai cach thu
tuc hanh chinh, théi thiéu tiém ning dia phwong, xuc tién thuong mai - dau tu, hd
trg ddo tao, cung cip thong tin cho doanh nghiép.

- Thanh 14p T4 céng tic phap ché cta Ban chap hanh VCCI dé ho tro, tw van
cho cac doanh nghiép trong viéc giai quyét mot sb vu viée cu thé vé tranh chéap
thuong mai, vuéng méc trong san xuét kinh doanh hodc 4ch tic, can tr& vé thi tuc
hanh chinh.

- Xuc tién hoat dong ddy manh két néi, hop téc v6i cdc hiép hoi doanh nghiép
nhim néng cao hop tac, ndm bt thong tin va kién nghi vé tinh hinh san xuét kinh
doanh cua doanh nghiép. VCCI d t6 chirc Hai nghi Hoi déng Trung wong cac Hiép
h$i Doanh nghiép, giao ban Hiép héi Doanh nghiép tai moét s6 vung, khu vyc trong
c& nude (khu vie Béc Trung Bo, khu vuc Phia Nam) nhim dénh gid hoat dong cia
cac H1ep hoi doanh nghiép ndm 2015, 2016 va dinh hudng mét s6 trong tdm hoat
dong cia cac nam tiép theo, ddng thoi tap hop céc kién nghi ctia cac doanh nghiép
thong qua cac Hiép hoi doanh nghiép. Tu vén, hé trg thanh 1ap méi mét sb hiép hdi
doanh nghiép, Ho: ddng doanh nghiép nhu Hiép hdi hang Viét Nam chét luong cao
Tp. H6 Chi Minh, Hiép héi phu ting 6 t6 xe may Viét Nam, i dong doanh nghiép
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va nha dau tu Hai Chau tai Tp. Ho Chi Minh, Nhém céng téc cong nghiép ché bién
thuc phdm, d6 udng ..

- De bdo vé quyen va loi ich cua doanh nghlep trong quéd trinh hdi nhép,
VCCI tlep tuc cing cd va duy tri mdi quan hé t6t v6i cac ddi téc truyén thong nhu
WB, TAF, ADB, ILO, USAID, GIZ, GERA, IDRC, céc Dai sl quin va Tong Lanh
sy quan céc nudc. Tlep tuc ting cudng céc mdi quan h¢ véi cdc co quan XTTM cua
nudc ngodi tai Viét Nam, hién thuc héa nhiéu théa thudn hop téc da ky. Péng thoi
VCCI ciing da ky moi 9 thoa thuan hop téc trong ndm 2016 vdi cac déi téc nude
ngoai nhim thic day thuorng mai giita Viét Nam va céc nudc, gom Phong Thuong
mai, Cong nghiép va Nong nghi€p Tanzania (TCCIA); Lién doan cac hiép hoi
doanh nghiép Mozambique (CTA), Phong Thuong mai va Céng nghiép Kuwait
(KCCI); Lién doan Phong Thuong mai va Cong nghiép UAE (FCCI); Cuc phat trlen
Piu fir va Thuong mai Slovakia (SARIO) Uy ban Xuc tién Thuong mai Quoc té
Trung Quéc (CCPIT), chi nhénh thanh phé Ninh Ba, tinh Chiét G1ar1g, Trung Qudc;
Phong Thuong mai Hong Cong - Viét Nam; Phong Thuong mai "long hop Ngudi
Hoa tai Hong Cong; Hoi ddng xic tién thuong mai Hong Cong.

Céc hoat ddng cu thé hd tro doanh nghiép cling duge chu trong. Trong ndm
2016, VCCI tép trung ho trg doanh nghiép trong cac van dé lién quan dén phong vé
thwong mai: nhu vin dé vé phép 1y lién quan dén hoi nhép kinh té, diic biét 1a viéc
sir dung céc bién phap chng ban pha gia, chdng tro cap va tu vé€ tai Viét Nam dé
bao vé loi ich cta cac ngaph san xut trong nude trude hang nhap khéu nude ngoal
Trong nim 2016 d& thuc hién 08 goéi hd tro 16n (théng tin, tu van phap ly) cho cac
h1ep hoi va doanh nghiép Viét Nam lién quan dén céc vu didu tra phong v€ thuong
mal O trong nudc va nudc ngoai, phéi hop v6i Bo Cong ‘Lhuong t6 chirc 02 Hoi nghj
Tdng két thuc thi phép luat phong vé thuong mai va dé xuét giai phap hoan thién.

III. THUC TRANG PHAT TRIEN DOANH NGHIEP VA TINH HINH
THU'C HIEN NGHI QUYET 35/ NQ-CP CUA CAC DOANH NGHIEP, HIEP
HOI DOANH NGHIEP

3.1. Tinh hinh phit trién doanh nghiép sau 1 ndm thire hién Nghi quyét'

Trong nam 2016, sb doanh nghiép dang ky thanh 18p moi dat mirc ky luc vaoi
110,1 nghin doanh nghiép véi téng vén déng ky la 891,1 nghin ty déng, ting 16,2%
vé sb doanh nghiép va ting 48,1% vé s6 vén ding ky so v6i nam 2015. Riéng 4
thang d4u ndm di c6 thém 39.580 DN méi thanh lap, nang tdng sé doanh nghiép da
dang ky thanh 14p tinh dén 30/4/2017 1én 1.090.731 doanh nghiép. Péng chd v 1a b
lugng doanh nghiép nging hoat déng hodc giai thé trong nam 2016 da giam dang ké
so v&i ndm 2015 véi 73.145 doanh nghiép (gidam 9,5% so véi nam 2015), trong d6
c6 12.478 doanh nghiép hoan thanh thi tuc giai thé va 60.667 doanh nghiép gip kho
khidn phai ngiing hoat dong. Dac biét c6 nhitng diém sdng & cac vang khé khin nhu
khu vye Tay Nguyén, noi co sb lwgng doanh nghip déng ky thanh 1&p moi va 56
vbn ding ky kinh doanh dat tdc d6 ting truéng cao nhét so véi ca nudce.

17



Két qua khio sat vé dong théi doanh nghi¢p do VCCI thuc hién (thang
11/2016) va do Tong cuc théng ké thuc hién (thang 8/016), cac doanh nghiép déu
dua ra du cam t&t @i v6i tinh hinh san xuét kinh doanh nam 2017. Do viéc thu thép
sb liéu co6 nhitng do tré nhit dinh nén chi co thé danh gia vé mét s6 chi sb phat trién
doanh nghiép theo théng ké thuc t& dén 31/12/2015 va udc tinh sé lugng doanh
nghiép dang hoat dong cho nam 2016. Két qua cho thiy doanh nghiép dang hoat
dong ¢ Viét Nam dd co nhitng budc phat trién nhanh chdng trong giai doan 2007-
2015. Tir con s6 149.082 doanh nghiép dang hoat dong ndm 2007, s6 luong doanh
nghiép dang hoat dong & Viét Nam nam 2015 dat 442.486 doanh nghicp, p4p 3,0 lan
s0 v6i nam 2007. Tc dd ting trudng vé& s6 luong doanh nghiép binh quén trong gilal
doan 2007-2015 dat 14,8%/nam. Néu tinh ca sb doanh nghiép dang ky thanh lap,
nging hoat dong, giai thé va quay trd lai hoat dong trong nam 2016, thi dén
31/12/2016 wdc c6 546.281 doanh nghiép dang hoat dong.

Ngoai muc ting trudng d&u vé sb luong doanh nghiép dang hoat dong, cac yéu
t6 tich cyc khac la chi sé ting truéng duong vé tong ngudn von, sb lugng lao dong
twong doi 6n dinh trong giai doan 2007-2015. Mic du vay, bén canh nhitng két qua

by r ,

néu trén van c6 nhiéu tin hidu cho thay tinh khong bén viing trong phat trién DN
trong mot ndm qua cu thé do la: '

- Nhin chung, xét vé& ning luc ciia doanh nghiép, hiéu qua sir dung lao dong
trong giai doan 2007-2015 d& khong duoc cai thién nhidu ma con giam di, tir 17,3
ldn nim 2007 xubng con 14,2 lan nam 2015. Hiéu qua st dung ngudn vén cia
doanh nghiép cling ngay cang giam. TV 18 doanh nghiép kinh doanh thua 15 da tang
cao trd lai trong giai doan 2011-2015 véi muc trung binh khoang 40,9%. Hiéu suét
sinh loi trén tai san cua cac doanh nghiép trong nén kinh té giam tir 6,6% nim 2012
xudng con 3,2% nam 2015.

- Du cam cta doanh nghiép nam 2017 v& murc cai thién vé “Loi nhuén trén mét

don vi san phém” hién dang & muc thAp nhét so véi céc chi s6 khac (Ning suft lao
déng, tong doanh s6..) cho thiy hiéu qua st dung vén cua cac DN Viét Nam van
dang la mot vén d& 16n khi cc san phim Viét Nam sin xuht chua tao ra dugc gia tri
gia tang cao.

- Piém ding quan ngai la trong cac thang d3u nim 2017, sé lugng doanh
nghiép thanh 1dp méi tuy co tang nhung s hrgng doanh nghiép ngimg hoat dong va
giai thé bing khoang 1/2 so v6i s6 lugng doanh nghiép mdi thanh lap. V& thyc chit,
quy md doanh nghi¢p khéng co nhiéu cai thién, s6 lao déng trung binh trén mot
doanh nghiép dao déng khoang 30 ngudi- thdp hon rét nhiéu so véi tiéu chi doanh
nghiép nhé (dudi 50 lao dong). ,

- Lién tuc trong ba ndm lidn 2014, 2015 va 2016, khdi cac doanh nghiép trong
nudc lién tuc bi lép vé so véi khdi doanh nghiép ngoai va xgéng dbc trén ca 3
phuong dién: (i) Bat luén can cén thwong mai cua ca nudc thé ndo thi DN trong
nuée tridn mién nhdp siéu; (i) Ty trong trong kim ngach xut khéu teo tép dan chi
con chiém 28,4 % trong nim 2016; (ii1) Téc d6 tang trudng xut khau cna khdi DN
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_ trong nuée luén thip hon so tde db ting trudng chung, nim 2016 1a 4,8% (so v6i toc

d6 chung la 8,6%).

- Do quy m6 doanh nghiép qua nhé va thidu céc doanh nghiép dau tau nén
nganh cong nghiép hd tro van phat trién i ach. Céc doanh nghiép FDI chi yéu nhap
cac lmh kién va mua nguon nguyén lidu cht yéu tir nuée ngoai hoic tir mang ludi
sn cé, “gép phdn” déng ké cho viéc tham hut can cén thuong mai va chuyén gia.
Nghlch ly 1a ty 1€ doanh nghiép FDI thua lo van cao nhét so véi khdi DN nha nuée
va ngoai nha nudc, nhung cac nha déu tu van coi Viét Nam 13 dia dlcm diu tir hap
din va céc chi s8 v& hidu suit sinh 18i trén tai san cta khu vic FDI vén 14 cao nhét
so vai cac khu vuc DN con lai.

- Nang lyc quan tri doanh nghiép, quan tri cong ty cia cac DN Viét Nam con
rét han ché. Su yéu kém vé quan trj cling lam cho doanh nghiép Viét Nam “cham
16n”, dong vé sb lugng, nhung yéu kém vé chit luong. Viéc Viét Nam moi cd
khoang 700 DN niém yét trén thi truong chung khoén va vai viée ap dung céc thuc
tién t&t vé quan tri céng ty & mrc rit han ché so v&i ASEAN 4 dang 132 mét thach
thirc 16n dé cac DN Viét Nam xay (dung dugc niém tin déi v6i cac nha déu tu, 46
tac kinh doanh ctia minh va phat trién thwong higu.

Nguyén nhén cia nhimg han ché trong phat trién doanh nghiép nhu dd néu trén
co the xuét phét tir sur yéu kém trong phat trién cha céc thi truong: Thi trudng cic
yéu t§ (dét dai, lao dong, cong nghé, tai chinh) va thi truéng hang hoéa (hang hoa
tiéu dung va hang hoéa céng nghiép). Nghi quyét 35/ NQ-CP 12 mét trong nhimg
céng cu hd tro thic day doanh nghlep tham gia va hoat dong trén cac thj truong nay
mdt cach hiu qua, tuy nhién voi thoi gian 1 ndm thue hién, kho cé thé dua ra két
ludn chinh x4c vé tac dfng cta né tdi ket qué san xut kinh doanh ciia doanh ngh1ep
Két qua tich cuc ban diu cé thé nhin thdy d6 1a Nghi quyét 35/ NQ-CP di tao niém
tin cua doanh nghiép vao thi trudng.

3.2. Tinh hinh thyc hién nghi quyét 35 caa cac hi¢p ho: doanh nghiép va
cac doanh nghiép

3.2.1. Ddnh gid cia chinh quyén dia phwong vé hoat dpng ciia cdc hiép hdi
doanh nghiép:

Theo théng ké so bd hién nay trén ca nude cd gin 460 hiép hoi doanh nghiép
hoat dong, trong dé c6 130 hICp hdi doanh nghiép da nganh, hi¢p hdi nganh nghé

hoat déng trén pham vi toan qudc va khoang 330 hiép héi hoat dong & cip vung,
tinh/ thanh phd va mét s it hoat ddng & cap huyén/ thi xa.

Trong thang 3 nidm 2017, VCCl dd tién hanh khao sét trén co s¢ bao cao danh
gid cua cac UBND cac tinh/thanh phé vé viéc thuc hién Nghi quyét 35/ NQ-CP. Két
qua tdng hop cho thiy btc tranh chung dudi day vé sb luong va hidu qua hoat dong
cuia cac hiép hoi doanh nghiép:
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Téng sb cac hiép hdi doanh nghiép dang hoat dong tai 63 tinh/ thanh phé 13
337 hiép hdi, trong do co:

- 52 Tinh/ TP ¢6 Hiép hdi doanh nghiép
- 55 Tinh/ TP ¢6 Hiép hoi doanh nhén tré

- 21 Tinh/ TP c6 Hiép hoi doanh nghiép nhé va vira (T4p trung chi yéu & khu
vuc phia Biéc).

S& con lai 12 cac Hiép héi doanh nhan nit, Hiép hoi doanh nghiép thude cac
nganh nghé v.v..

Theo danh gia cua cac co quan chinh quyén dia phuong, vé hoat ddng phéi
hop v6i Chinh quyén tb chiic dbi thoai voi doanh nghiép, c6 khoang 3/4 s6 hiép hoi
doanh nghiép da thyc hién viéc ndy & muc do “t4t”, 21% & mirc dd “trung binh” va
khoang 5 % & muc do “yéu”; Hoat dong tham gia phan bi¢n chinh sach cuia cac
doanh nghiép & cép dia phuong duge Chinh quyén dénh gia & mirc do “t5t” cho
71% sb hiép hdi doanh nghiép; Mirc dd “trung binh” cho 24% s6 hiép hoi dugc
khao sat. Qua khdo st co thé thay cac hiép hoi doanh nghigp nhit 1a 52 hiép héi
doanh nghiép cAp Tinh/Thanh phé da phét huy t6t vai tré ctia minh dbi voi hdi vién.
Tuy nhién, mot s& hiép hoi doanh nghiép theo quy md, gi6i va cac hiép hdi doanh
nghiép & cép huyén chua phat huy duge chirc nang dai dién cho hoi vién, khéng co
nhidu hoat dong hé trg hdi vién, hoat déng con mang néng tinh hinh thire, phong,
trao.

3.2.2. Cic doanh nghiép vé tw dinh gid vé viéc thyc hi¢n Nghi quyét:

Két qua khao st hon 1000 doanh nghiép cia VCCI vao cudi ndm 2016, déu
nim 2017 cho thdy, c6 khoang 80% ¥ kién doanh nghiép cho rdng doanh nghiép
minh da thuc hién “t8t” va “kha tér” cac nhiém vu trong Nghi quyét nhu: Thue hién
quyén va nghia vu cia doanh nghiép theo quy dinh cia phép ludt; Tang cuong va
giai phép xdy dung quan hé lao dong hai hoa, dn dinh va tién bd trong doanh
nghiép; Béy manh tai co cau, lién két, hop tac kinh doanh; Néng cao niang luc quan
trl, nang sudt, chit luong, kha nang canh tranh.

Mic du vdy, mirc do thuc hién mot s6 nhiém vu c6 y nghia quan trong lai chua
dugc tot, dic biét la d6i voi viée tang cudng ng dung khoa hoc cdng nghé tién tién.
Chi c6 30,5% ¥ kién ciia doanh nghiép cho ring ho da thuc hién tt ndi dung nay.
Trong bdi canh cudc cdch mang cdng nghiép 4.0 dang cén ké thi day 1a mot thach
thire 16m déi véi cac doanh nghiép Viét Nam. Viéc chu dong hop téc, lién két cta
cac doanh nghiép theo nganh nghé, linh vuc, quy md, dia ban... dudi sy hd tro, chép
mbi ctia cac hidp hoi doanh nghi€p con han ché, hiéu qua thép.

Nguyén nhén chinh cioa tdn tai, han ché néu trén 14 do nhén thirc va tinh chu
dong ctia mét b phan doanh nghiép, nhét 12 cic doanh nghiép nho v& cac thach
thitc cua canh tranh, hoi nhép chua cao. Mt khac, trong bdi canh canh tranh gay gt
nhu hién nay, cling voi viéc cac diéu kién kinh doanh con chua thuén loi, cac hiép
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hdi doanh nghiép chua hd trg dwuoc nhiéu vi han ché vé nguon lyc thi ban than
doanh nghlep cling gip kha nhiéu khé khin, ling ting trong viéc trién khai cac
nhiém vu néu trén.

IV. PANH GIA CUA CONG PONG DOANH NGHIEP VE TRIEN
KHAI THU'C HIEN NGHI QUYET

Qua viéc trién khai Nghi quyét 35/NQ-CP cta VCCI va ném bt tinh hinh
trién khai tai cac bd nganh, dia phuong va cong dbng doanh nghi€p cho thiy:

- Viéc ban hanh Nghi quyét 35 vé& hd trg va phét trién doanh nghiép dén niam
2020 trong thoi gian ngan “ky luc”, voi cac myc tiéu nguyén tic, nhiém vu giai phap
hiéu qua, kha thi va phén cbng trach nhiém cu thé, ro rang da thé hién quyét tim
chinh tri rit cao ca Chinh phu va Thu twdng Chinh phi trong viéc tao 1&p moi
truong kinh doanh thuén lgi, an toan, thin thién nhim xdy dung cong dbng doanh
nghiép Viét Nam 16n manh, ¢6 néng luc canh tranh, phat trién bén vimng.

- Nghi quyet 35/NQ-CP la nghi quyét toan dién, c6 tdm nhin dai han, mang
tinh chat dot pha vé ho trg phat trién doanh nghiép, thé hién su quyét liét ciia Chinh
phti va Thi tuéng Chinh phu trong viée tao 14p mdi trudng kinh doanh thuén lgi, an
toan, than thién nhim xay dung cong ddng doanh nghiép Viét Nam 16n manh, c6
ning luc canh tranh, phat trién bén vitng. Nghi quyet nhéan dugce sy quan tdm hudng
{mg tich cuc cia cac bo nganh, dia phuong, cong ddng doanh nghiép va toan x& hoi.

Céc nhiém vy, giai phap dua ra trong Nghi quyét 13 nhitng giai phap dai han,
ca nhiém k¥, cin c6 thém thoi gian dé thay o nhiing tac dong tich cye, nhiing mat
han ché, tuy véy qua két qua khao sat nhanh ciia VCCI vao cudi nim 2016 dau nam
2017 cho thiy c6 75% doanh nghiép danh gia tac dong cda 5 nhom nhlem vu gial
phép dugc dua ra trong nghi quyét la “tuong d6i tich cyc”, “tich cyc” va “rat tich
cuc”, chi ¢6 25% doanh nghiép cho biét chira nhan thiy tic dong cia céac nhom giai
phép nay (Xem chi tiét & phan Phu luc ctia Bio céo).

Mot sb két qua cu th& cta vide trién khai nghi quyét nhr sau:

- Sau khi Nghi quyét dugc ban hanh, cic bd, nganh di tich cuc vao cuge, muc
tiéu rd rang dit ra 13 ban hanh va thyuc hién cdc giai phap dé hd tr¢ doanh nghiép.
R4t nhiéu giai phap d3 dugc ban thao, ban hanh va thuc diy thuc hién. Hoat dong
dang chuy nhét 13 cac bo di chui ddng ra soat, dc xuét bai bo, don glan hoé nhiéu
didu k1en kinh doanh vén dugc quy dinh tai cAp thoéng tu; Ban hanh gan 50 nghi
dinh vé diéu kién kinh doanh nhim thuc hlen quy dinh cua Luét Dau tu va Ludt
Doanh nghiép 2014. Tinh thdn ctia Nghi quyct 35 da tac dong tryc tiép dén két qua
qud trinh ra soét nay. Nhiing rut ré, cén nhic kh1 don gian ho4, bai bé thl tuc hanh
chinh cua chinh cac b nganh da glam bét rat nhiéu. Cac cudc don thoal, ra soat
nhitng can trd kinh doanh trong nhleu finh vuc d3 duoc tb chuc gan day nhét (ngay
13/5/2017) 12 cude dbi thoai truc tlep v6i cac bd, nganh vé nhitng vudng mac lién
quan dén quan ly cta cac Bo: Y té, Tai chinh, Tai nguyén va Mdi trudng vé tidu
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chuin nudc thai; quy dinh an toan thuc pham; phi, 1& phi trong linh vuc néng
nghiép. Chi thi 17/CT-TTg ngay 9/5/2017 cua Thu tuong vé tang cudng hiéu luc,
hiéu qua quan ly nha nudc, chin chinh hoat déng quang cao di thao gd co ban
nhimg kién nghi ma Hiép hdi cac doanh nghiép quang cdo duara gén day.

- Mot s6 bd nganh da khoi dong nhiéu chuong trinh 16n, quan trong voi doanh
nghiép, don cir nhu: B Tai chinh di thuc hién cai cdch quyét liét trong finh vuc
thué, hai quan, Béo hiém x4 hoi. Ngan hang Nha nudc hudng dan cac Ngan hang
thuong mai diéu chinh 14 sudt cho vay hop ly, gidm bét thu tuc vay vén, da dang
hoa san phé'irn tin dung B6 Cong an di tich cuc trién khai ap dung visa dién tu, tao
diéu kién thuén loi cho phat trién du lich, thu hit dau tu. B Céng Thuong sau khi
ra soét, cong bd két hoach cit giam hon trim thi tuc hanh chinh, trong ndm 2016
vira qua da cha dong bai bd thong tu 37 vé formaldehyde véi dét may, bo thu tuc
dan nhéin ning hrong, bo quy hoach xudt khéu gao... va dang lén ké hoach bii bo,
don gian hoé rat nhidu thi tuc khac. B6 Nong nghiép va Phat trién Nong thdn thoi
gian qua da manh ddi thoai va d2 xuit co ché, chinh sach tao diéu kién thuén loi cho
doanh nghiép dau tu vao néng nghiép, ndng thon.

- Pa sd cac tinh, thanh phé dd thue su vao cude tich cuc, hudng ung cung
Chinh phu. Mét s6 dia phuong di dAu trong viéc trién khai nghi quyét nhu Thanh
phé Ha N&i, Quang Ninh, Thanh phé Da Néng, Dong Thap. Ha Noi da trién khai
Cbng dich vu cong truc tuyén, giam thoi gian cip phép xay dung tr 30 ngay xubng
10 ngay, thoi gian cp gidy ching nhén quyén str dung dét tir 30 ngdy xudng 14
ngay. Thanh phdé Da Néng di déu trong viéc xdy dung mang ludi khéi nghiép sang
tao, xir 1y thu tuc hanh chinh khong gi6i han theo gid hanh chinh cho dén khi hét
cdng viéc. Péng Thap di tién phong trong co ché dbi thoai, giai quyét khé khin
vuéng mic, hd trg cho doanh nghiép va nha dau tu, duy tri “ca phé doanh nhan”
hang tuén véi doanh nghiép.

Céc hoat dong déi thoa, gip mit doanh nghigp (mgt chi tiéu quan trong duoc
giao trong Nghi quyét 35) dugce thyc hién thudng xuyén tai cic tinh, thanh phd trong
ca nuée. Theo khao sat ctia VCCI, 57% doanh nghiép cho biét céc tinh, thanh phd
noi doanh nghiép hoat dong co t4 chiic cac budi gap mit, dbi thoai cong khai voi
doanh nghiép, 58% cho biét cac tinh, thanh phé c6 thanh lap va cbng khai duong
day nong, hoi dép truc tuyén trén Cong thdng tin dién tir dé tiép nhén phan anh,
hudng dan, giai dap cho doanh nghiép.

Nhin chung, viéc thay dbi nhén thic ciia d6i ngii cdn bd, cdng chirc, nhitla &
cép co s& vé tinh than, thai d6 phuc vu doanh nghiép trong qua trinh thyc hién nghi
quyét 35/NQ 12 mét tién bd quan trong, ddng ghi nhén. '

- T4t ¢4 cac dia phuong da chi ddng hodn tht vide ky két véi VCCI va cac
hiép hoi doanh nghiép cac cam két cai thién moéi trudong kinh doanh. Mét trong
nhitng muc tiéu quan trong nhét cia Nghi quyét 35 1a tang b luong doanh nghiép
hoat déng hiéu qua va céc dia phuong da tip trung nhiéu nguf‘m lye thyc hién nhiém
vu ndy. Didu nay da dong gdp quan trong vao s6 lugng doanh nghiép thanh 1ap méi
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ky luc nam vira qua, trén 110.000 doanh nghiép, cao nhét vé sb lu’omg tlr truedc dén
nay véi sb von ding ky dat 891.000 ty ddng ting gan 49% so véi cling ky, s6 doanh
nghiép quay trd lai hoat ddng hon 26.600 doanh nghiép, tang 43%. VCCI danh gia
day 1a mdt hiéu Umg ban dau hét stc tich cuc thuc hién yéu cdu ciia Nghi quyét
35/NQ-CP

- Cac doanh nghiép, nha dau tu da ban dau dugc hudng loi tir viéc ban hanh
va thue hién Nghi quyet Céc nguyén tic quan trong cua Nghi quyét nhu “Cdc co
quan qudn Iy nha nuwde khi ban hanh va thyc thi chinh sach phdi bdo dam xdc dinh
86 moi nhigm vu c6 mot dau méi va ngum chiu trach rnhiém”, “Khéng hinh sw héa
quan hé kinh té, dan su, dong thoi xie Iy nghiém moi hanh vi vi pham phap lugr”,
“Doanh nghzep cé quyen tie do kinh doanh trong nhitng nganh, nghé ma phdp ludt
khéng cam”... da cé tic dong rat lon dén bd may co quan Nha nugc céc cép, khéng
chi co quan hanh phap ma k& c4 hé thdng tu phap. Pidu dic biét, nhiéu doanh
nghlep cho blet da gap thuén loi hon trong thuc hién thu tuc hanh chinh tir nhiing
giai phap rAt cu thé ctia Nghi quyét nhu “kér hop thanh tra, kiém tra lién nganh
nhiéu ndi dung trong mét dot thanh tra, kiém tra, tric tmang hap thanh tra, kiém tra
ddt xudt khi ¢d ddu hiéu vi pham phdp ludt r3 rang” hay “gidi quyet thu tuc hanh
chinh cho doanh nghiép theo nguyén tdc khi can yéu cdu stra dsi, bo sung hé so thi
thong bdo mot lan bang vdn ban cho doanh nghiép, nha dau tw vé toan b cdc ndi
dung cdn phaz sua dsi, bé sung doi vdi méi b ho so”. Tt day doanh nghiép dé
manh dan c¢6 quyén néu ¥ kién cta minh khi dén tiép céc doan thanh tra, kiém tra
hay thuc hién thli tuc hanh chinh. Mic du nhitng tinh thin va quy dinh ndy chua
duoc thuc hién déu khip & cic dia phuong, bd nganh nhung bude dau di tao ra
nhitng hiéu tmg hét sirc tich cuc.

- Béo chi va céac phuorng tién truyén théng dad danh cho Nghi quyet 35 /NQ-
CP sy dénh gia cao. Da co rat nhiéu bai bao, ban tin ding tai v& Nghi quyét ké tir khi
ban hanh dén nay, vira thuc diy céc co quan Nha nudc thuc hién nghiém tic vira
cung cip thong tin cho doanh nghiép dé van dung.

Tuy nhién, sau gin 1 nim viéc trién khai thue hién nghi quyét con mot sb
ton tai, han ché chinh nhw sau:

- Mic du cong tac tuyén truyén phd bién, thuc hién Nghi quyét di dugc cac
bd nganh, dia phuong, VCCI va céc hiép héi doanh nghiép trién khai sém, nhung
chua dén duoc cdp co s& (quén huyén, x& phuong) va doanh nghiép. Con nhleu
doanth nghiép chua biét dén Nghi quyét 35/NQ-CP cua Chinh phu vé phiat trién
doanh nghiép dén nam 2020.

- Méc du c6 su chi dao quyét liét ciia Chinh phi, Thu tuéng Chinh phu nhung
chuyén déng clia mét sb bd nganh, dia phuong con cham. Mot s6 bd nganh vi lgi ich
cuc b, chua thuc sir thay déi v& nhén thirc, co ché chinh sach phuc vu va hd trg
doanh nghi¢p. Mot s6 bo nganh chua tich cuc, chit dong trong viée trién khai xay
dung cac d& 4n v& cai cach hanh chinh theo sur phén cong ciia Thd tuéng Chinh phu.
Viéc ban hanh cac vin ban quy dinh chi tiét thi hanh cic luat, phép lénh, trién khai
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xdy dung Pé 4n duogc giao con chdm so voi tién do dé ra. Mot s6 chu truong, co ché
chinh sach h& tro doanh nghiép cham dugc trién khai thuc hién.

- Mot sb chi tiéu quy dinh trong Nghi quyét con chua dat yéu clu. Két qua
Kkhio sat ctia VCCI cho thiy c¢6 37% so doanh nghiép thudc dién khao sat dugce

2

thanh tra, kiém tra trong ndm 2016. Tuy nhién, van con khoang 13,8% doanh nghiép

A

bi kiém tra tir 4 lan tr& 1én trong ndm 2016. Trong nhimg doanh nghiép c6 tir 2 cugc
kiém tra tro 18n, ¢6 52,4% luot doanh nghiép cho r:':,'mg ndi dung cta cic cude kiém
tra ¢d nhitng ndi dung gidng nhau. Pang chu y la cac dot kiém tra chuyén.nganh,
nhét 14 déi véi DN ché bibn thuc phdm dang (r& thanh génh nang do phai chiu gidm
s4t cia nhidu bd nganh B Néng nghiép va Phat trién Nong thon, B6 Y té, B4 Cong
Thuong va cac cép chinh quyén dia phuong. Cé biét ¢ nhing trudng hop doanh
nghiép bi Kidm tra 9 l4n trong médt nim, cho di ndi dung khong gidng nhau nhung
di gay ap luc rit 16n t61 doanh nghidp. Chinh vi vy, trong thoi gian 161, chc cin
ting cuong viéc ké thira két qua kiém tra gifra cdc co quan dé giam b6t sy chdng
chéo trong nbi dung kiém tra.

V. PE XUAT KIEN NGHI

Pé tiép tuc trién khai Nghi quyét 35/NQ-CP trong thoi gian t6i, Phong
Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam dé& xuét, kién nghi mot sb ndi dung cu thé
sau day:

5.1. B6 sung nhém giai phap lién quan dén hoan thién thé ché kinh t& vi
md: Tép trung vao vigc ra sodt, loai bo cac quy dinh cho phép cac co quan Nha
nude can thiép qua sdu vao céc thi truong nhu: thi truong dit dai, thi trudng lao
dong, thi trudng vén, thi treong céng nghé, thi truong cdng nghiép, cu thé:

- Xem xét d& xuat vdi Quéc hoi sua d6i Luat Dét dai, theo huéng xac 1ap
quyén tai san cia nguol dan dbi voi dat dai va cac tai san trén d4t; Bao dam viée
chuyén déi cong nang st dung d4t mét cach nhanh chong; H3 tro tich tu dét dai vdi
co ché gia do thi trudng quyét dinh. Trudc mit, Nha nudc phai xir Iy nghiém cac
trudng hop quy hoach treo dan dén can tré cong viéc kinh doanh ctia doanh nghiép,
c6 co ché linh hoat didu chinh gié thud dét phit hop v6i kha néng sinh loi.

- Khéng hanh chinh hoa céc t4 chire kinh doanh nhu Nghi dinh 01/2017/ND-
CP stra ddi bd sung mét s6 Nghi dinh, Quy dinh chi tiét thi hanh Luat dat dai, hién
dang khoéc cho céc doanh nghicp dau tu kinh doanh két cu ha tAng khu cong
nghiép trach nhiém nhu mot cdp quan ly hanh chinh dat dai trung gian ma dang 1€
d6 1a viée cia co quan quan ly Nha nudc.

- Xay dung co ché thong tin hiéu qua dé thic dy thi trudng lao dong, theo do
chi trong viéc thu hut lao dong tur ndng nghiép ciing nhu dao tgo cong nhén lam
viéc trong néng nghiép cong nghé cao.

- Co co ché tao diéu kién md réng nguén vén dai han va trung han, tao diéu
kién cho cac DN ddu tu vao dbi méi cdng nghé.
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- Day manh hoat dong cua cac t6 chirc trung gian, phat trién cac td chirc cung
cdp dich vu phat trién kinh doanh dé h3 trg cho thi truong cong nghé va thi trucmg
cong nghiép (cong nghiép phu trg).

5.2. Tiép tuc thyc hién 05 nhém giai phép da dwge dé ra tai Nghi Quydt
trén co s& cac dé xudt va kién nghi ciia cac doanh nghiép nhw sau:

5.2.1. V@ cdi cich hinh chinh, tao thudn lpi cho doanh nghiép:

- Cdc kién nghi chung: Pé xudt Nha nuéc phai cén ¢ gidi phép manh mé
hon, mang tinh chét dot phd dé cai cach thi tuc hanh chinh ciing nhu trong viéc tb
chiec, trlen khai, giam sat thuc hién mé hinh mét cira, uung tdm hanh chinh céng;
Cai tién hinh thic t§ chirc dbi thoai giita doanh nghlep voi chinh quyén dja phuong;
Nghién ciru thdu déo va gial quyét triét dé cic vudng mic cia doanh nghiép mét
céch kip thdi, théa dang, tranh tinh trang bao bién “giai thich” nhiéu ma “khéng gii

quyét”.
- Cdc kién nghi cu thé:

+ Tiép tuc cai tién cac thii tuc vé: bio co thué su dung héa don, quyét toan
thué, truy thu thue phat thué, thanh tra, giai quyét khiéu nai thué ddi véi doanh
nghiép. Mot s6 tha tuc duge xay dung c6 muc ti€u mang tinh chit “dé phong gian
1an” cén chuyen sang thanh “hdu kiém”, hon 12 bt tAt ca cac doanh nghiép lam an
trung thue phai thuc hién.

+ X4y dung phong cach 1am viéc ¢6 vin hoa; Gido duc y thirc phuc vu doanh
nghiép cho céc can bd nha nudc, dic biét 1a & mot s6 nganh cé lién quan tryc tiép,
hang ngay dén doanh nghiép nhu: thué, hai quan, kho bac, x4y dung, dét dai, thanh
tra, kiém tra, moi truong. ..

+ Thue hién mét sb kién nghij vé cai cach hanh chinh nhdm h8 tro phat trién
nganh du lich nhu: Xem xét mién visa cho céng din cic nudc 13 thi trudng trong
diém ctia Du lich Viét Nam; Ting cudng quéan 1y nha nuéc dbi véi hoat déng hoat
déng lir hanh va luu trd; Diéu chinh quy dinh v8 thoi gian vui choi giai tri & cac khu
cong cdng cling nhu cdc dich vu vui choi giai tri trong co sé luu tra du lich.

+ M5t s6 kién nghi trong linh vuc quang cédo: Cac bd nganh dia phuong cén
sém trién khai thuc hién Chi thj 17/CT-TTg ngay 9/5/2017 cua Thu tuong vé tang
cudng hidu luc, hiéu qua quan Iy nha nude, chan chinh hoat déng quang cio, nhét 13
céc vén dé doanh nghiép con gép nhiéu khé khin, vuéng méc nhar: Thit tuc chuyen
d6i muc dich sir dung dét cho quang cao; Quy hoach quang céo; X4c nhin ndi dung
quang cao; Quy thc vmg x1 trong hoat déng quang cao.

5.2.2. Tao méi truong thudn lpi hé trg doanh nghiép déi méi sing tao:

- Cdc kién nghi chung: P& nghi céc dia phuong phai thue su coi ucing va tién
hanh c6 hiéu qua hoat dfng khoi sy doanh nghiép, dong thoi han ché nhitng hoat
dong co6 tinh chit ¢ ‘phong trao”. Cén da dang hoéa va sang tao trong phat trién cédc
dich vu hd trg khéi nghiép va phat trién kinh doanh; Nhanh chéng quy hoach va
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x4y dung cac cum cong nghiép quy mo nho tai cac khu vuc, dia phuong; Thuc day
hoat ddng ctia Quy phat trién khoa hoc - céng nghé quéc gila; Tiép tuc khuyén khich
c4c ho kinh doanh cd thé chuyén déi thanh doanh nghiép chinh thirc nhung phai dwa
trén nhu ciu va kha ning cia chinh ban than h kinh doanh cé thé.

Chinh phu cin bd sung quy dinh vé viéc cbng nghé, san phém cua doanh
nghiép KHCN khi di qua kiém dinh cin dugc uu tién st dung tai cac dy dn mua
sam ctia Chinh phi; Uu tién sir dung cong nghé trong nudc trong cac du 4n diu tu
stt dung ngan sach nha nude; Hoan thién cac quy dinh huwdng dén trién khai cac
chinh séch, wu d&i d6i véi cac doanh nghiép KHCN ve tai chinh, xuat nhip khdu,
dAu tu; Hoan thién hé thong tiéu chuén qudc gia, cép nhat hé thong tiéu chuén kiém
dinh luu hanh san phim; Han ché nhap khiu céng nghé cii ciia nudce ngoai; Huong
dan doanh nghiép KHCN déang ky va cong bd tiéu chuin dugc phép luu hanh.

- Cdc kién nghi cu thé:

+ Xem xét xiy dung Chuong trinh cho vay d6i moi cong nghé dbi v6i doanh
nghiép nhé va vira voi 1 suét va thoi gian hoan von phd hop dé gitp doanh nghiép
thay ddi cong nghé hi¢n dai, ting ning luc canh tranh ca Viét Nam.

+ P& nghi Chinh phi nghién ctru phat huy higu qua cic Quy ddi méi cong
nghé quéc gia; Quy hd tro phat trién DNNVV; Dic biét cin ra soat lai co ché quan
y ciing nhu thii tuc tiép can cac Quf nay, dam bao hd tro DN kip thoi nim bt co
hoi kinh doanh; Cai tién tha tuc giai ngan tir cdc Qu: han ché su khong nhat quén
vé thi tuc giai ngén tr cac ngudn (qua kho Bac Nha nuéc va qua Ngan hang thuong
mai ) khi tai tr¢ cho ciing mgt du an.

+Nha nuéc nghién ctru hd tro Ngan hang va cdc doanh nghiép trién khai géi
tin dung uu dai khuyén khich phét trién néng nghidp cong nghé cao mét cach hop
ly, ph hop voi co ché thj trudng. Can cb su két hop vai cic giai phap hd trg dic
biét d& hinh thanh nén nhimg chudi lién két gitra nong dan véi nhitng doanh nghiép
dang hoat déong trong céc linh vuc nhu Logistics, ché bién va phan phdi san pham,
han ché tinh trang phu thuge qua nhiéu vao thj trudng Trung Quéc, quy hoach san
xuit néng nghiép thiéu kidm soat va san xuét tran lan, quanh ndm “ gidi ciru”.

5.2.3. Bdo dim quyén kinh doanh, quyén binh diing tiép cin cdc ngubn lyc
va co héi kinh doanh ciia doanh nghiép:

- Cdc kién nghi chung:

+ P& nghi cic bd, nganh va co quan co lién quan cin ting cudng déi thoai
chinh s4ch gitta doanh nghiép va céc co quan nha nudc; Pam béo ludn déng tai céng
khai cac théng tin trong qua trinh xdy dung phép luat; ‘Thue hién nghiém tuc viéc
tham vAn cac dbi twong chiu tic dfng va tham véin chuyén gia; Ting cudng chét
lugng va su tham gia clia can bd phap ché cac bd nganh trong xay dung phép luat.
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+ R4 so4t stra doi Nghi dinh 210 vé thu hat dau tu vao ndng nghiép. Tép trung
théo g& cac chinh sich v& dit dai, lién két theo chudi dé phat trién néng nghiép cong
nghé cao, ndng nghiép cong nghé sach, khai thac va kiém soat nguon dugc liéu.

+ Han ché c4c doanh nghi€p khong co dt néng luc tai chinh dan tr xay dung
co s& ha tang theo hinh thie d6i tac cong tu.

+ Xo6a bdé mbi quan ngai va cdc can trd vé viée doanh nghiép tu nhan,
DNNVV bi phan biét ddi xir trong qué trinh hoat déng so véi doanh nghiép 1ém,
doanh nghiép FDI va DNNN c¢6 xu hudng ngay cang gia ting.

+ P& nghi giao nhiém vu cho céc Hiép hdi doanh nghiép trén co s& canh tranh
binh déng, theo dung chic nang, nhiém vu trong Piéu 18 hoat dong da dugc Thu
twéng Chinh phi va cic co quan nha nuéc c6 thdm quyén phé duyét. X6a bé phan
biét dbi xr gitta cAc hiép héi doanh nghiép ¢ cung chirc ning, nhidm vu.

+ U tién vén cho cic chuong trinh, dy 4n trong diém quéc gia vé co s& ha
tAng d3 c6 cam két cia Chinh phu nhung chua giai ngan kip thoi, giy khé khin cho
Chu dau tu.

- Ciic kién nghi cu thé:

Vé thi hanh Ludt Doanh nghiép 2014: Giai quyét cac vuong méc vé quyén
thanh 14p hé kinh doanh; V& viéc quan 1y, sir dung va Iu giit con dau.

Vé Ludt Dau tw: Xt 1y viée nha dau tu phai ky quy dé bao dam thuc hién du
a4n dugc Nha nude giao dat, cho thué dat, cho phép chuyen muc dich st dung dét;
Lam rd cac quy dinh vé xir Iy cdc du én chuyén tiép, vé bao dam thuc hién du an
dau tu; D& xuét thém hinh thirc bao dam théng qua bao lanh ctia ngén hang thuong
mai.

V& trinh tu chép thuén chu truong dAu tur c6 su méau thuin giita céc quy dinh
tai cdc Luat khac nhau, cu thé nhu sau:

+ V& thi tuc dénh gi;i tac déng méi truong: Mau thuin vé trinh tyr thu tuc gifra
cac quy dinh tai Nghi quyét 43/NQ-CP ngay 06/6/2014 cia Chinh pha va Ludt Bao
vé mdi truong. |

+ V& tha tuc ph(‘)ng chay chita chay: Méu thuin v& trinh tu thd tuc gitta céc
quy dinh tai Ludt Dau tu 2014 va Luat Phong chay va chita chay.

+ V& thyc hién hoat dong mua bén hang hod ctia doanh nghiép c6 von dau tu
nudc ngoai: D& nghi sira déi Nghi dinh s6 23/2007/ND-CP ngay 12/2/2007 cua
Chinh phu cho thdng nhét v&i quy dinh cua Luét Dau tu 2014.

+ P& nghi xem xét quy dinh théng nhét v& hinh thirc diu thiu lya chon Tu
van xac dinh gia tri doanh nghiép (gita Nghi dinh 116/2015/ND-CP ngay
11/11/2015 va Nghi dinh 63/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cia Chinh phu).
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+ Khuyén khich dién ba mia: d& nghi xem xét didu chinh lai gia dién dong
phét tir bd mia cua cac nha mdy duong dau tu dau noi ludi dién dugce tinh mot gia
thdng nhét 14 gi4 dién sinh khoi ma khong phén thanh hai loai gia nhur hi¢n nay.

Vé thue hién chinh sdch hé tro DNNVV:

+ Hoan thién co ché quan 1y dé thic ddy nhanh tién d6 giai ngén Quy hd tro
phét trién DNNVV, dam bao cong khai, minh bach.

+ Co co ckié khuyén khich ca td chirc ca nhén, doanh nghiép [on déng gop tai
chinh cho Quy hd trg phét trién DNNVV, dong thoi ning cao trich nhiém cua cac to
chite, c4 nhin tham gia quan ly Quy.

+ Tang cudng vai tro cua cac Ngan hang thuong mai trong viéc tham gia hinh
thanh va trién khai hé théng bao lanh tin dung cho DNNVV vi xét cho cung, nhd ¢6
hé théng nay ma du ng cta cac Ngin hang thuong mai cho DNNVV vay dugc gia
tang.

 Kién nghi Thii tudng chi dao cde BS ngénh sika déi hodc trinh cdp c6 tham
quyén stea doi mét so diéu cua cde quy dinh phap ludt cu thé:

‘ 1) Bai bo diém c, khoan 3, Diél} 24 ctia Nghi dinh 60/2014/NB-CP quy dinh
vé hoat dong in v6i ndi dung: Han ché céc co sé in k!qc")ng dugc hop tac v0i cac co
s& in khéc dé thuc hién ché ban, in, gia cdng sau in d6i v&i sin phém in do minh da
- nhén hop téc;

2) Béi bo khoan 8 Diéu 4 Nghi dinh s6 05/2015/ND-CP quy dinh chi tiét va
huéng dan thi hanh mét s& noi dung cta B ludt lao ddng voi néi dung: Yéu cau
hop dong lao dong 14p thanh vin ban phai c6 ndi dung trang bi bao ho lao déng cho
ngudi lac dong: Ghi cu the so lugng, ching loai, chat lwong va thai han sit dung cia
timg loai trang bj béo hé lao dong theo quy dinh cia ngudi sir dung lao dong;

3) Bai bo khoan 6, Diéu 6 cta Théng tr sb 15/2015/TT-BKHCN cua B
Khoa hoc va Cong nghé ngay 25/8/2015 quy dinh vé do ludng, chat luong trong
kinh doanh xing déu véi ndi dung: Khi cdt do xéng bi hu hong phén thiét bi c6 kep
c}}i, chi dugc thué co s& khac stra chifa néu duge co s& san xuat, nhip khau, cung
cdp phuong tién do dong y;

4) Béi bo khoan 1 Pidu 7 Nghi dinh 78/2015/ND-CP cua Chinh pht ngay
14/9/2015 vé dang ky doanh nghiép véi ndi dung: Yéu cau doanh nghi¢p phai ghi
ma nganh cip bdn khi lam thu tuc dang ky thanh lép doanh nghiép, thu tuc dau tu;

S) Bii bo khoan 2 Bidu 49, Diéu 50, 51, 52, 53, 54 cuaNghi dinh
78/2015/ND-CP cua Chinh pht ngay 14/9/2015 vé dang ky doanh nghiép véi ndi
dung: Cép Gidy x4c nhén vé viéc thay doi ngi dung dang ky kinh doanh cho doanh
nghiép;
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6) Sira d6i Pidu 25 Nghi dinh 83/2015/ND-CP cua Chinh phi ngay 25/9/2015
quy dinh vé dédu tu ra nude ngo#i, chuyén thi tuc chdm dirt du 4n dau tu ra nudce
ngoai tir chd phai dugc s ddng v cia co quan nha nude thanh tha tue thong bao;

7) Béi bé Diéu 27 Nghi dinh 60/2014/ND-CP cua Chinh phu ngay 19/6/2014
quy dinh v& hoat ddng in v6i noi dung: Cip glay phép nhép khéu cho mét s may
méc, thiét bi gia cong sau in;

8) Bai bo khoan 2 Didu 79 Luat c6ng chimg ndm 2014 voi néi dung: Yéu cau
vén phong cong ching phai thay doi tén got khi thay doi tru sé;

9) Yéu chu didu kién d6i véi nguodi dimg déu co sO in; ( Nghi dinh
60/2014/ND-CP cta Chinh phil ngay 19/6/2014 quy dinh vé hoat déng in véi ndi
dung:

10) Sira déi khoan 1 Diéu 4 Théng tu ’57/2015/'1“'1”-BCA huéng din vé trang
bi phuong tién phong chdy va chita chay d6i véi phuong tién giao théng co gioi

dudng bo theo hucmg khéng yéu cau trang bi phuong tién phong chay chita chay déi
v6i xe 6 t6 chd ngudi tir 9 chd ngdi trd xudng;

11) B3i bo diém b khoan 5 Diéu 5 Théng tu 21/2015/TT-BNNPTNT cta B
Noéng nghiép va Phat trién néng thén ngay 08/6/2015 v& quan 1y thudc bdo vé thyuc
vit véi ndi dung: Han ché ding ky ham lugng hoat chét ddi véi mdi dang thanh
phém ctia thudc bao vé thue vit;

12) Bdi bd khoan 4 Piéu 15 Nghi dinh 60/2014/ND-CP cta Chinh phi ngay
19/6/2014 quy dinh v& hoat d6ng in v6i ndi dung: Yéu ciu vé trach nhiém ghi chép
thong tin cua cc doanh nghiép in;

13) Béi bo diém a khoan 1 Diéu 30 Nghj dinh 60/2014/ND-CP ctia Chinh phu
ngdy 19/6/2014 quy dinh vé& hoat déng invéi néi dung: Cim st dung may
photocopy mau vao muyc dich kinh doanbh;

14) Bai bo khoan 1 Piéu 9 Théng tu sé 12/2015/TT-BNNPTNT ctia B Néng
nghiép va Phat trién néng thén ngay 16/3/2015 huéng dan kiém tra an toan thuc
phdm hang héa c6 nguén goc thire vét nhép khau v&i noi dung: Ap dit didu kién
nh&p khéu cta hang héa cé nguon gbc thuc vit dua trén didu kién cia nudc xuit
khéu ¢6 ding ky rihép khiu véi Viét Nam;

15) Bai bo khoan 1 Diéu 24 Nghi dinh s6 73/2012/ND-CP ciia Chinh phu

ngdy 26/9/2012 quy dinh vé hop tic, diu tu ciia nudc ngoai trong linh vuc gido

duc v6i ndi dung: Han ché ty 18 hoc sinh cia co s gido duc cé von dau tw nude
ngoai;

16) Béi bo khoan 3 Diéu 10 Nghi dinh 30/2014/ND-CP ciia Chinh phu ngay

14/4/2014 ve diéu kién kinh doanh vén tai bién va dich vu hd tro van tai bién véi noi

dung: Yéu céu doanh nghiép kinh doanh dich vu dai ly tau bién phai cé bd phan

phap 1y;
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17) Béi bd dleu 1 Théng tu s6 20/2011/TT-BCT cua B Céng Thuong ngay
12/5/2011 quy dinh bd sung thi tuc nhép khau xe 6 16 chd ngudi loai tir 09 chd ngoi
tro xubng Vo1 néi dung: Thuong nhan nhép khau xe 6 16 chG nguoi loai tir 09 chd
ng01 tré xubng phai co gidy ty quyén clia chinh hing san xuht. X4y dung Nghi dinh
vé didu kién kinh doanh 8 t& phii hop dé béo vé san xuit 6 tb trong nudc va thic day
canh tranh lanh manh va phu hop trong nhap khéu 6 t6;

18) Bai bo khoan 4 Pidu 15, khoan 4 Pidu 16, khoan 7 Didu 17, khoan 4
Piéu 18, khoan 2 Pidu 19 Nghi dinh s6 86/2014/ND- CP cta Chinh phu ngay
10/9/2015 ve kinh doanh va didu kién kinh doanh vén tai bing xc 6 t6 véi ndi dung;
Didu kién vé sb luong xe t6i thiéu trong linh vyc van tai hanh khéch béng 6 to;

19) Béi bd khoan 1 Pidu 59, Piéu 60 Luat ké toan nim 2015 v6i ndi dung;
Pidu kién kinh doanh dich vu ké to4n (1) doanh nghiép khong phai 1a cong ty cd
phén va (2) ngudi dai dién theo phap luét, gidm déc hodc tdng giam ddc cia cong ty
trach nhiém hitu han phai 13 ké todn vién hanh nghé;

20) Bai bd Picu 3, 4, 5 Thong tu sb 09/2014/’1"1 -BTTTT cua B6 Thong tin va
Truyén thong ngay 19/8/2014 quy dinh chi tiét v& hoat ddng quan ly, cung cap, sur
dung théng tin trén trang théng tin dién to va mang x& hoi v4i ndi dung;: Piéu kién
dugc thiét 1ap mang x4 hoi;

21) Bai bo Piéu 72 Nghi dinh 78/2015/ND-CP ctia Chinh phu ngdy 14/9/2015
vé ding ky doanh nghiép v6i ndi dung: Yéu céu ho kinh doanh buén chuyén, kinh
doanh luru déng pha1 théng bao voi co quan thué, co quan quéan 1y thi trudng noi
diang ky tru sG va noi tién hanh hoat d6ng kinh doanh;

22) Stra dm Pidu 106, B6 luit lao ddong ndm 2012 theo hudng ting thoi gian
lam thém gid i thiéu ctia nguoi lao dong.

5.2.4. Gidm chi phi kinh doanh cho doanh nghiép:

- Kién nghi chung: Do mit bang 1ai sudt cho vay cla cac t6 chirc tin dung hién
nay & mirc cao, do vy Nha nudéc céan c6 chinh sach hd tro, gidm trur thué, tao thuén
loi cho doanh nghlep dn dinh dau tu, phat tucn trong thoi ky kho khén hién nay;
Van dung linh hoat cac phuong thirc bao dam tién vay; Cén nhic viée ting lu ong t6i
thiéu ving phu hop véi sirc chiu dung cta doanh nghiép; Nang cao tay nghé cho
ngudl lao dong dé ting ndng suét, giam chi phi lao dong, nhat 1a dbi véi cac nganh
dang st dung nhiéu lao d6ng hién nay nhu Dét — May, Da- Gidy...

- Kién nghi cu thé:

+ Tlep tuc dé nghi Quéc h01 xem xét ra Nghi quyct ban hanh mot s6 giai
phép vé thué nhim thdo g& khé khin, vudng mic, ddy manh su phat trién clia doanh
nghiép.

+Stra dbi Lust lao déng quy dinh linh hoat vé s6 gio lam thém, ~dam bao loi
ich cia ca ngudi lao dong va doanh nghiép thay vi han ché &30 gid mdi thang, 200
gio mdi nim nhu hién nay.
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+ Xem xét giam bdt cac mirc dong gop cia Ngudi st dung lao dong: mirc
déng BHXH bit budc (ca 5 ché dd) hién nay 1a 22% (kha ning giam xudng con
21%) — 1a mitc phi vin cao so vdi cac nudc trong khu vuc ASEAN.

+ Cén cir dong BHXH tir ndm 2018 dya trén téng cac khoan thu nhép cia
ngudi lao ddng cling gy kho khédn cho doanh nghiép, déc biét cac doanh nghiép nhé
va vira. Vi vdy, kién nghi 10i thdi han thuc hién chinh sach ndy dén nim 2020 va
xem xét nghién ciru lai chinh sach nay.

+ D& nghj céc dia phuong nhanh chéng c6 dong thai gidm gia thué dit.

+ Stra ddi chinh sach vé dit dai cho phep cac doanh nghiép ha tang khu c6ng
nghiép (trong truong hop dugc mién tién st dung dét, tidn thué dat hodc Nha nuéc
cho thué dat thu tién thué dét hang ndm) va doanh nghiép tha clp dwoc phép thé
chép quyén sir dung dit dé vay vén ~ngan hang va huy dong vén dai han; Tao co ché
chinh sich hd trg doanh nghiép tiép can dit san xudt trong cac khu céng nghiép,

cum cdng nghlep va cho phép ap dung théi han thanh toan tién thué dét linh hoat dé
phtt hop véi nhu cu sir dung ctia doanh nghiép nhé va vira.

+ Mién giam thué dat cho céc du an ddu tu du lich ¢é hé s6 st dung dit xay
dung thép.

+ P& nghj Bé Céng Thuong ban hanh ngay thong bao tinh gid dién, gia nudc
cho c4c co s& kinh doanh dich vu du lich theo gia dién ciia cdc co s& san xuit.

+ De nghi B& Tai chinh c6 vin ban hudng din viéc mién thué nhip khéu céc
trang thiét b khach san, cac phuong tién chuyén vén chuyén khach du lich ma trong
nuée khong san xuét dugc.

+ Théng nhét khung biéu phi chung dé cac tinh/thanh phd x4c dinh phi bao vé
méi truong mot cach hop ly, tranh tinh trang c6 sy chénh l¢ch qua 16n gitta cac dia
phwong, hodc gilra cac dia ban ¢6 cung didu kién nhu nhau; Thuc hién cong khai
minh bach co ché sir dung ngudn thu phi bao vé méi truong.

5.2.5. Bio vé quyén va lgi ich hop phap cua doanh nghiép:
- Kién nghi chung:

+ Tiép tuc rut ngn thoi gian, thu tuc phé san doanh nghiép; Néng cao hiéu
qua cua cong tac thi hanh an dén sy; Xay dung cac che tai i manh dé rin de céc
hanh vi canh tranh khéng lanh manh, vi pham ban quyén SHTT.

+ Cén didu tra, xit Iy kip thoi d6i v6i hanh vi san xuét, kinh doanh hang gia,
hang nhdi. Dam bao chét ch& quy trinh nghlep vu klem tra, kiém sodt, khéng tring
lp cling nhu khéng bé hé, khéng gay phién ha cho td chuc cé nhén kinh doanh va
can tr¢ horu théng hang hoa.

+ Phat huy vai tro cta VCCI va cac hiép h01 nganh nghé trong viéc bao vé
doanh nghiép; Phoi hop véi céc bd nganh lién quan kiém tra, phat hién nhithg hanh
vi gian l&n thuong mai, dam bao uy tin nganh va thuong hié¢u hang hda Viél Nam.
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_ Kién nghi cu thé:

T Cai tién cong tac kiém tra céc co s& luu trid du lich, tranh tinh trang kiém tra
nhiéu 14n, nhat 1a ki€m tra vao thoi gian tir 23h gio tré di.

+ Ting cudng vai trd clia thiét ché ba bén trong quan hé lao dong; Phat huy
hiéu qua cac bién phap hoa giai, trong tai, ddc biét trong viéc giai quyét tranh chap
lao dong tép thé va dinh cong; D&i méi hoat déng cia td chirc cong doan & doanh
nghiép; Tiép tuc ning cao chét lugng cta hoat dong d6i thoai, thuvong lugng va thoa
wée.lao dong tap thé,

+ Dua cac hoat dong vé tranh chap lao dong va dinh cong vao dung hanh
lang phap luét qui dinh d& tranh dinh céng bét hop phap. “Chuin héa” qu4 trinh giai
quyét cac cudc dinh cong.

+ C6 ché tai bao vé loi ich chinh dang ctiia DN khi ky hop ddng voi ndng dan.
Mic du ky két hop ddng 14 do chinh quyén dia phuo‘ng hé trg nhung khi gia lén,
nbng dén ban ra ngoai, thi doanh nghiép bit lrc/khé ma khoi kién theo hop ddng va
chinh quyén lai dimg ngoai cude.

5.3. Hoan thién cdng tac t6 chirc trién khai thwe hién Nghi quyét 35:

- P& nghi Thu tuéng Chinh phi cé chi dao quyét liét hon déi v&i mot sb
nhiém vu lién quan dén thuc hién Nghi quyet théng qua viéc td chirc c6 hidu qua
Hoi nghi doanh nghiép voi Thi tuéng nam 2017 va ban haoh Chi thi cua Thi tudng
Chinh phu vé viéc Néng cao hi¢u qua thuc hién Nghi quyét 35/ 2016 cua Chinh phu.
Cén tlep tuc trién khai cac Hoi nghi so ket tinh hinh thuc hién nghi quyét 35 tlr ndm
2017 va céc nam tiép theo dé cing cé niém tin cta cdng ddng doanh nghiép vé mét
chinh phu liém chinh, kién tao, hanh dong, hd tro doanh nghiép, coi doanh nghiép la
dong luc ting trudng cua nén kinh té.

- Ra soét, chi dao dé cac bd nganh, dia phuong nghiém tic trién khai nghi
quyet nhét 13 viéc xdy dung va t5 chirc Chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi
quyét theo diing yéu céu, tranh déi pho, hinh thirc. Péi véi nhém nhiém vu giam chi
phi kinh doanh, dé nghi Chinh pht tép trung vao gidi quyct mét s6 nhiém vy trong
tam lién quan dén giam chi phi tiép cén mit bang san xuét, thué dét, 1& phi giao
théng v.v..

- Pé trién khai hiéy qué-cac muc tiéu, nguyén tc, nhiém vu va giai phap d4
néu trong Nghi quyét 35; @& nghi Chinh pha khin truong xdy dung cac Nghi dinh
huéng dan thuc thi Luat 116 tr¢ DNNVV (ncu dugc thong qua tai ky hop III Quéc
héi khoa XIV) dam bao cic Chuong trinh hé tro phai dap mg ding nhu céu clia
DNNVV; phat huy m{mh 4G vai tro cia VCCI va céc hiép hdi doanh nghiép trong
viée trién khai céc chﬁr@g trinh, dy an hé tro khoi nghiép, 1ap nghiép, phat trién
DNNVV. oG

- C4c b6 nganh, dia phuong cén thyc hién diy du tréch nhiém dugc giao trong
nghi quyét. Cac bd nganh can nghién ctru céc vucmg miéc cta doanh nghiép mét
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c4ch triét ¢ va c6 hé thdng, han ché cic vudng méc twong tr phat sinh. Tang cudng
dbi thoai véi doanh nghiép theo chuyén nganh. Cin tim hiéu nguyén nhan siu xa

clia sur viéc va cdn nhéc dua ra didu kién chinh sich thuan lgi phtt hop hon'cho
doanh nghiép, thay vi chi dimg lai ¢ viéc giai thich chinh sich (chua phai la giai
quyét vuéng mac) Cén ¢ che tai dbi véi cée truong hop cham tra 161 doanh nghiép.

-Cin ¢6 hudng din dc viée 16 chie dbi thoai doanh nghiép tai cac dija phuong
di vao thuc chét, giai quyét mét cach tdng thé cac vén dé cua doanh nghiép lnréng
t6i néng cao nang luc canh tranh cia doanh nghlep Pé lam tét van dé nay, Chinh
phu cén td chitc nang cao ning luc cla cac cdn bd cong chie lam cdng tac chinh
sach va phuc vu doanh nghiép, nhét 13 trong viéc nam bit nhu ciu cta doanh
nghi€p, hidu biét vé hoat dfng cua doanh nghiép trong nén kinh té thi trudng dinh
huéng xa hdi chi nghia ¢ tir d6 xay dung chinh sach phu hop, dong thdi néng cao
. dao duc cong vu. Xay dung va nhén rfng cac m6 hinh, thyc tién tdt trong quan hé
gifta chinh quyen va doanh nghiép nhu “Ca phé doanh nhén”.

- Chn xay dung cac hudng dan cu thé va co ché phdi hop lién nganh dé thuc
hién cac nguyén tc ctia nghi quyét nhu: khong hinh su céc quan hé kinh té, dan s,
ddng thoi xit Iy nghiém moi hanh vi vi pham phap luét; thyuc hién thanh tra, kiém tra
theo dting quy dinh cua phap luat (khéng qué 1 lan/nam) két hop thanh tra, kiém tra
lién nganh nhiéu néi dung trong mét dot thanh tra, kiém tra, trir truorng hop dot xuét
khi c6 dAu higu vi pham phép luft r8 rang; ning cao quéan ly nha nudc theo hudng
don gi4n héa khau tién kiém, ting cuong hau kiém..

- Thanh 1ap céc td céng tic lién nganh dé giam st ’trié":n khai thuc hién 6
nhém giai phap d4 néu trén, dinh ki hang Quy danh gia két qué va bao cao Thu
twdng Chinh phu. |

- Néu cao vai trd cia mat trén td qudc va T16i d6ng nhan dan trong vi¢c giam
sat thuc hién Nghi quyét; tiép tuc kién nghi Quéc héi théng qua Luét vé hoi.

Trén day la bao cdo thuc hién Nghi quyét 35/NQ-CP ngay 16 thang 5 nim
2016 ctia Chinh phu.

Phong Thuong mai va Céng nghiép Viét Nam tran tfong bdo céo.

Nei nhin: : I PHONG ",-
- Nhut trén N
- Ban Chi dao Déi méi va Phdt trién DN _
- B3 Ké hoach- Péu tue \ _':_':, :
- BTT (d% bdo cdo) &

-Luu VT, VP < ‘
.ﬁ Vil Tien Loc
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PHU LUC

KET QUA KHAO SAT Y KIEN DANH GIA CUA DOANH NGE TP SAU 1
NAM THUC HIEN NGHI QUYF T 35/NQ-CP CUA CHINH PHU NGAY
16/05/2016 VE HO TR(Q VA PHAT TRIEN DOANH NGHIEP NAM 2020

Sau gin mot nim trlen khai Nghi quyét 35 NQ/CP, Phong Thuong mai va
Cong nghiép Viét Nam d4 tlen hanh cudc khéao sat thu thap ¥ kién ctia doanh nghiép
v& viéc thuc hién Nghi quyét cia céc Bo nganh, dia phuorng va doanh nghiép. Khao
sit dd nhan dugc sy tham gla cia 1087 doanh nghiép va hiép héi doanh nghiép trén
toan quoc (32 hiép hdi va 1055 doanh nghiép. Trong tong s6 1055 doanh nghiép -
tham gia khao sat, c6 794 doanh nghiép tra 151 trong thoi diém tir 11-12/2016 va 261
doanh nghlep tra 161 trong thoi diém ti thang 2-3/2017.

I. Panh gia ciia DN v& viéc cai cach hanh chinh, tao diéu kién thuin lgi cho
doanh nghiép

Céc doanh nghiép di nhan thiy nhiu bién chuyén tich cyuc trong moi trucmg
lain viéc, dic biét la thu tyc hanh chinh tai cac co quan Nha nuée duge dbi mdi, tién
hanh nhanh gon, don glan nhleu thu tuc dugc chuyén sang thuc hién qua mang (bao
hidm xa hoi, ké khai thué, mot s thu tuc ding ky kinh doanh) giup glam thidu thoi
gian, cong strc ciing nhu chi ph1 Bén canh do, thong tin vé chinh sach ho tro cling
duogc cong khai thudong xuyén trén nhiéu phuong tién, tao diéu kién t6t nhit cho

hoat ddng cua doanh nghiép.

Dénh gia vé tinh hiéu qua cia c4c hoat déng ciia cac bd, nganh va cac UBND
tinh/thanh pho nhdm cai cach hanh chinh, tao thudn lgi cho doanh nghiép, co
khoang 60% y kién tir doanh nghiép cho rang cac hoat dong cla cdc bd nganh va
cdc UBND tinh, thanh phd “Rat hi¢u qua” va “Hiéu qua”. Trong do, ty 1& doanh
nghlep danh gia hoat dong “Piy manh trién khai c6 hiéu qua viéc thuc hién co ché
mot clra va mot clra lién thong” 1a “R&t hidu qua” va “H1eu qua” 1a cao nhét (chiém
74,9%) va viéc “Thanh lap va cong khai duong day néng” va viéc “Quan triét can |
b cdng chic vé& dao dirc cong vu” co ty 1¢ doanh nghiép danh gia “Rét hiéu qua va
“Hiéu qua” thdp nhét, chiém khoang gén 60%. (Biéu do 1).
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Biéu db 1. Tinh hiéu qué cia cic hoat dpng cia UBND tinh/thanh phé
nham cdi ciach hanh chinh, tgo thugn lyi cho doanh nghiép

Donvi: %
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Nguén: VC(,I-K hao sat tac dgng cua Nghz quyét 35- NQ/(,P dén doanh
nghiép.

Thue té cho thdy, viéc cai cach thu tuc hanh chinh theo co ché ‘mdt cira”, “mot
ctra lién théng” di thu dugc mot sb két qua rit kha quan, gidp rit ngan duoc thoi
gian, don gian hod thd tuc va céng khai nén dam béo tot hon quycn loi ich hop
phap cia doanh nghiép. Riéng nganh thué va hai quan cé rat nhiéu nd lue, cai thién
nham phuc vu t6t hon cho doanh nghiép. Trong linh vuc hién dai hoa hai quan, quy
trinh thi tuc hanh chinh duoc cai tién, bé nhidu khéu trung glan theo hudng t6 chirc
day chuyén thil tuc hai quan hoan chinh, mét clra, do d6 di giam dang ké thoi gian
théng quan.

Bén canh nhitng két qué, thanh tyu da dat dugc, viée thuc hién co ché "mét
ctra”, "mét cira lién théng" con nhing han ché chii yéu nhu sau:

b1

- Nhiéu noi, nhiéu cho két qua giai quyét ho so hanh chinh trén mét s6 linh vue
cho td chirc, céng dan vin con thip so vdi yéu cau dé ra. Nhidu hd so giai quyét
chua ding hen, nhat 14 trén linh vuc dat dai, xdy dung. :

- Y thirc trach nhiém thuc hién nhiém vy, cong vy, thai d6 phuc vu nhén dan
cua da s6 can bd, cong chirc tuy da cé chuyén bién nhung van con cham.

- Viéc trién khai thuc hién co ché "mét cira", "mét cira lién thong" con thiéu
ddng bd, tha tuc gial quyét mot sb loai hd so hanh chinh con bi cit khic theo cp
hanh chinh, chua tao thanh quy trinh giai quyét théng nhéit tir Trung wong dén dia
phuong .
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- Co s& vat chat, trang lhlet bi phuc vu cho hoat déng cua bd phin "mdt cia”
cua co quan hanh chinh cac cép tai mdt sé dia phuong chua duge quan tim hé trg
day du.

- Pa s6 UBND cédc tinh, thanh phd, s&, ban nganh chura chua c¢éng khai minh
bach viéc giai quyet thit tuc hanh chinh d6i véi hd so cua DN trén website dé DN ¢6
thé truy cép vao, biét hd so cia DN da dugc giai quyét dén d4au va dang & bd phan
nao.

I1. Danh gia vé vidc tao dung mdi trudng thuin lgi hé tre doanh nghiép
kh&i nghiép, doanh nghiép d6i méi sang tao

Danh gia ve tac dfng t6i doanh nghlep cua cac nhom giai phip duge dua ra
trong Ngh1 guyet 35 nhim tao dung mdi trudng thuén loi, hé tro doanh nghlep khai
nghlep va d6i méi sang tao, cd khoang 35-40% y kién tir doanh nghlep danh gia cac
gidi phap nay c6 tidc dong “I‘uorng dbi tich cuc”, “Tich cuc” va “Rét tich cuc”
Trong d0, “Céc chinh sach hd tro khéi nghiép”co ty 1& cao nhét (80%); “Qu¥ phat
trién DNNVV” ¢6 ty 18 danh gia thép nhit (67%) (Biéu di2).

Biéu dé 2. Pdnh gid vé tic djpng toi doanh nghtep cda cdc nhom gidi phdp
dwec dwa ra trong Nghi quyet 35 nhim tao dung mbi truong thudn lyi, hé tro
doanh nghiép khdi nghiép va ddi mdi sing tao

DPon vi: %

| mRAttichcuc MHTichcue 2=Tuong dditichcuc % Chuard

: 34
Chinh sach tao diéu kién thuén cho DN tiép 86 297

% ; ;
i dAt dai -!mlumiu Bl o

Chinh sach déi DN ddu tu vao linh vue ndng
e nans thon mlmsmmumml

M6 hinh vudn vem doanh nghiép .‘lf i!liiiill Hil ;
P 309 ‘

Quy ddi méi cbng nghé quéc gia -"mmi""l HH
Quy phét trién DNNVV -Iuiilmlmiilll

Chinh séch b5 trg doanh nghitp ddi mdi ‘ﬁmuuﬁﬁ% mm@ ! |

séng tao k 37.2
Chinh sdch hd trg doanh nghiép khéi nghiép -i"mmﬁEﬂlllimiim

O% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Nguén: VCCI- K héo sdt tdc dong cua Nghz quyet 35-NQ/CP den doanh_
nghiép.
Mic dit Nghi quyét 35 /NQ-CP d&néurd 1a“ can phai c6 nhitng bién phap day

manh viéc thuc hién hodc bd sung chic nang nhiém vu cho Qu§ Phat trién doanh

nghiép nho va vira nhim ting cudng von cho doanh nghiép khai nghi€p”, Quy Phat
trién doanh nghiép nhé va vira duoc danh gid ¢é téc dong it tich cuc nhét dén doanh
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nghiép trong thoi gian qua. Kho tiép cén nguon vén vay luén 1a ndi lo thudng truc
ciia cdc doanh nghiép nhd va vira. Quy Phat trién Doanh nghiép nhé va vira duge ky
vong s€ cung cap thém ngudn vbn vay wu dii, hd trg doanh nghiép. T uy nhién, txep
cén ngudn von cua quy nay ciing khong phai dé dang. Doanh nghiép cin phai c6 c6
du an, phuong 4n san xuft - kinh doanh kha thi thudc danh muc c4c linh vuc uu tién
h tro cia Quy. Doanh nghigp c6 dy én, phuong én san xudt - kinh doanh kha thi
duge hd trg vay vén tir Qu§ thi khéng dugc hd tro vay von uu dai tir cac to chire tin
dung khac ctia Nha nuéc. Mét diéu kién khdc nita ]a muc von cho vay d6i v&i moi
dy 4n, phuong an san xuit -kinh doanh t01 da bang 70% téng miic vén diu tr cha
timg du 4n, phuong an dé (khéng bao gbm von hru dong) nhung khong qua 30 ty
ddng. Véi quy dinh vé 141 sudt cho vay va nhitng diéu kién "chudn" nhu viy Quy
Phét trién Doanh nghiép nhé va vira chua hén 14 qua wu dai so Vol cac ngéan hang
thuong mai nén céc doanh nghiép cling chua hao himng lya chon tiép c4n nguén von
nay.

Mot trong nhimg giai phap khac dé cap trong Nghi quyct la “phai co6 co ché,
chinh sach tao dleu kién thudn loi cho doanh nghiép tlep can dit dai”. Tuy viy, cac
chinh sach nay vin chua thyc su hiéu qua. Theo két qua khao sat, van cdn khoang

28% v kién tir DN cho rang chua thiy rd su tac dong tich cyc cia chinh sdch nay toi
doanh nghiép. Kho khén trong thoéa thuén giai phong mat bang nhét 13 trong linh
Ve dén bu, giai tda, tai dinh cu khi ngudi dén bi thu hoi dht van dlen ra; Thu tuc
vAn ruém ra; Giao dét cho DN van cham; Qu¥ dAt “sach” d& khuyén khich céc
doanh nghigp dau tu phat trién san xuét kinh doanh 13 cdc du 4n phuc loi x& hoi
cdng cong van chua co.

TIL DAnh gis vé viéc bio dam quyén kinh doanh, quyén binh ding tiép can
ngudn lyc va co hdi kinh doanh cia doanh nghiép

Danh gia ve téc déng toi doanh nghiép cua cac nhom giai phap duoc dua ra
trong Nghi quyét 35 nhim dam bao quyén kinh doanh, quyén binh diang tlcp can
nguon luc va co hoi kinh doanh ctia doan nghiép, ¢ khoang 35-40% y kién ur
doanh nghiép danh gla cac giai phap nay cé tac dong “Tich cuc” va “Rét tich cuc”
Vin con khoéng 1/4 v kién tir doanh nghiép chua nhén thiy tac dong ctia nhitng g1a1
phép nay. Doanh nghiép cho rang cac nhom gidi phap nay khi di vao thuc hién van
chua rd rang nhu: céc chinh sach théo g& khé khan vé thué cho doanh nghiép; hay
giam 50% thué thu nhip c4 nhin d6i v6i lao dong trong mot s6 linh vuc cong nghé
cao, ing dung cdng nghé cao trong linh vuc néng nghiép, ché bién ha1 san.

Biéu do 4. Pdnh gid tic dong t6i doanh nghiép cia cic nhom gidi phdp digc
dua ra trong Nghi quyét 35 nham dim bdo quyén kinh doanh, quyén binh ding
tiép ciin nguon lue va co hpi kinh doanh cita doan nghiép

Ponvi: %
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Nguén: VCCI—K hao sat tdac dong cua Nghz quyet 35~NQ/CP den doanh
nghiép.

Trong cac nhom giai phap nhim dam bao quyén kinh doanh, quyen binh ding
tiép can ngudn luc va co hdi kinh doanh cua doan nghiép, “Giam thué TNDN cho
DNNVV” dugc dénh gid c6 tac dong tich cuc nhat dén doanh nghiép. Nghi quyet sb
35/NQ-CP ctia Chinh pht v& hd trg va phét trién DN, giao B9 Tai chinh xay dung
bao céo trinh Chinh pht d2 trinh Quéc hdi nghi quyét thao g& khé khin vé thué cho
DN ngay trong ndm 2016; xir ly ng chdm ndp cho DN gép khé khan khach quan;
nghlen ctru, dé xuét glam thué suét thue TNDN cho DNNVV. B Tai chinh trinh 5
ndi dung lién quan téi céc giai phap vé thué TNDN. Trong d6, déng luu y la giai
phap gidm thué suét thué TNDN cho DNNVV véi phucng an ap dung thué sudt phd
théng duge dua ra 1a 17%. Viéc giam thué nay s& giup DNNVV c6 didu kién ting
tich tu, tich luy tai dau tu, phat 11‘181’1 san xuét kinh doanh, néng cao nang luc canh
tranh, vira khéng anh hudng nhiéu t6i sé thu NSNN, do sb lugng DNNVV chiém
phan 16n trong nén kinh té nhung ty trong dong gop vao NSNN vé thue TNDN lai
nhé. Thye té cho thdy, c&c DN cang ¢6 quy md nho thi cang dé bi tén thuong trudc
nhitng bién dong cua ncn kinh té, méi trudng kinh doanh, trude su canh tranh khi
h¢i nhép kinh té quoc té. Co thé néi, gidm thue TNDN cho DNNVYV s8 h trg dung,
tring d6i tuong dé dat duoc loi ich kinh té, x4 hdi nhung lai khéng 1am anh hudng
16n dén thu NSNN.

“Viéc hoan thién thi tyc pha sin” c6 tac dong it tich cuc nhét déi v&i doanh
nghiép.Nguyén nhan la do thu tuc pha san van con khé khin, phic tap. Thoi gian
thyc hién véan kéo dai. Ve luat, sau 90 ngay ké tir ngay ndp don, doanh nghiép s&
nhén dugc phan quyét cudi cing cia toa an. Tuy nhién, trén thuc t&, sau hon 3 thang
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ké tir ngay ndp don, cau chuyén phd sén cia mot s6 doanh nghiép vin gidm chén tai
chs, khong ¢6 tién trién.Co doanh nghiép toa dé thu &n nhung dén gan nira nim van
chira thé hoan thanh xong céc thu tuc va giat quyét duoc cdc nghia vy, trach nhiém
co lién quan. '

Pénh gia vé tc dong t6i doanh nghiép clia cic nhém gidi phép ca cée t6 chirc
tin dung nham hé tro doanh nghiép tiép can vén, khoang 50% ¥ kién tir doanh
nghiép dénh gia cdc gial phép nay c6 téc ddng “Tich cuc” va “Rét tich cuc”. Trong
d6, gidi phap “Pon gian hoa thii tuc vay vén” chiém tj 18 cao nhét (50,1%),
“Chuong trinh binh &n gia” chiém ty 1§ thap nhat (47,2%).

Biéu d3 5. Ddnh gid tic dpng 16i doanh nghigp ciia cdc nhom gidi phdp cia
cdc 16 chire tin dung nhim hé tro doanh nghiép tiép ciin vén
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Nguén: VCCI- K hdo sdt tdc dong cia Nghi quyét 35-NQ/CP dén doanh
nghiép.

Theo két qué khao sat, van con ton tai khodng 20% ¥ kién tir doanh nghiép cho
rdng tic dong 161 doanh nghiép cta cac nhom giai phap cia céc 18 chirc tin dung
nhim hé tro doanh nghiép tiép can vbn trong Nghi quyét 1a chua ré rang. Nguyén
nhan 13 do viée dinh gid tai san thé chép vay vén 1a bt dong san thay doi. Trude
day, cac ngan hang xem x¢ét dinh gid theo thi truong nhung quy dinh méi hién nay
lai x4c dinh gié trj theo gid cia nha nuGe cdng bb hang nam. Do d6 cling mdt tai san
thé chép nhung han muc cho vay bay gi& thép hon truée nén DN dang ket vbn trong
- san xudt, trong ton kho, lai phai chay vay dé tim ngudn tai chinh bo sung trong khi
khong con tai san thé chap. Mot nguyén nhén khéc 1a mot s DN khéng du kha ning
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tai chinh dé tra no hodic quay vong vén, phai giit vbn dé tdn tai hoat déng va chip
nhén chiu ng qua han ting 150%, tir 46 bi dénh gié 1a tinh hinh tai chinh x&u, théng
tin nay dugc ndi mang trong toan b6 hé thong ngan hang nén DN khong con kha
ndng dé tlep cén ngudn von tin dung & bét ky ngan hang ndo khéac. Tir d6 viéc co
cAu lai no, gidn no theo chi truong clia ngdn hang hién nay xem nhu khong tac dung
d6i v6i nhitng DN loai ‘nay. Mgt nguyén nhéan khac 1a méc di Nghi quyét d néu rd
Ngén hang nha nuéc can tiép tuc chi dao cac t8 chirc tin dung thuc hién nhiing giai
phéap nham h3 trg doanh nghiép tiép can vén tin dung nhung hién doanh nghiép lai
danh gia ring cAc ngin hang c6 xu hudéng thit chit von tin dung va dinh mac cho
vay giam sut.

IV. P4nh gi4 vé viéc gidm chi phi kinh doanh cho doanh nghiép

Trong Nghi quyét ciing dé cap dén mot 50 nhom giai phap nham giam chi phi
kinh doanh cho doanh nghiép. Tuy nhién sau gan 1 ndm Nghi quyét co hiéu lyc,
dudng nhu nhiing giai phap ndy chua thuc sy hd trg doanh nghiép. Dlen hinh nhu
- viée didu chinh giam tién thué dit cho doanh nghiép. Trong Nghi quyet néu rd Bo
tai chinh chu tri va phdi hop véi cic Bo va co quan lién quan aé dleu chinh giam
tlen thué dit cho doanh nghlep, tuy nhién, doanh nghiép cho ring tién thué dat san
xuit néng nghiép d6i véi cic doanh nghiép van cao trong khi cdc hd néng dén
khong phai chiu thué nay. Su chua cdng béng ndy gy ap luc 16n cho doanh nghiép.

Tuong ty nhu vdy, sau nhidu nam céc DN xuét khau phan Umg v& viée thu phi
v t6i va cla cdc hing tau, thang 11 nim 2016, Chinh phu da ban hanh Nghi dinh
146/ 2016 quy dinh doanh nghiép kinh doanh vén tai bién phai cong khai Phi vén tai
bién. Tuy nhién, Nghi dinh chua dua ra dugc ché tai khi phat hién doanh nghiép van
tai Jam gia dé chAm dat tinh trang canh tranh khong lanh manh nay.

Nhu vdy, c6 thé thdy chinh sach gitip doanh nghiép gidm chi phi kinh doanh,
cua mdt s6 B, nganh ban hanh chua dat hi€u qua cao.

V. Panh gia vé viée bdo v§ quyén va lgi ich hgp phap cho doanh nghiép

Vé viéc bao vé quyén va lgi ich hop phap cho doanh ngh1ep trong Nghi quyét
néu rd “cac bd va co quan lién quan can thanh tra, kiém tra va kiém toan theo huong
1bng ghép, phdi hop va ké thira két qua hoat dong gifta cac co quan’ * dé giam thiéu
yiéc thanh tra, kiém tra. Pdng thoi, UBND céc tinh, thanh pho truc thude trung
uong thuc hién kidm tra khong quéa 1 14n/1 nim. Theo két quéa cua khao sdt, trong
nam 2016, doanh nghiép bi thanh tra, kiém tra trung, binh la 2 14n. Day c6 thé coi la
mitc doanh nghiép co thé chip nhan dugc. Tuy nhién, vin con khoang 13,8% doanh
nghiép bi kiém tra tir 4 tr& 1&n trong ndm 2016. Trong nhitng doanh nghiép co tir 2
cudc kiém tra tr&s 1&n, ¢ 52,4% lugt doanh nghiép cho rang nét dung ciia cic cude
kiém tra c6 nhiimg néi dung gxong nhau. Pang cha y la cac dot kiém tra chuyén
nganh, nhit 13 d6i v6i DN Ché bién thuc phim dang tr& thanh génh néng do phai
chiu giam sét cia nhiéu bd ‘nganh: b Nong nghiép va phat trién néng thén, B Y té,
B Cong thuong, va céc cip chinh quyén dia phwong. Chinh vi vay, trong thoi gian
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t6i, cac cln ting cudng viée ké thira két qua kiém tra gitra cic co quan dé giam bot
su chong chéo trong ndi dung kiém tra.
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